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ส่วนท ี  

ข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

    ดว้ยบริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั (มหาชน) มุ่งมนัดาํเนินธุรกิจดว้ยความซือสัตย ์โปร่งใส เป็นธรรม ตาม

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี  ให้ความสําคญัต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัทุก

รูปแบบ  ดว้ยตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชนั  การให้สินบน และการประพฤติทุจริตต่อหน้าที เป็นภยัร้ายแรงต่อ

ประเทศชาติ ทงัดา้นความมนัคง สังคม และเศรษฐกิจ  อีกทงัเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการพฒันาประเทศ  ลดทอน

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ    โดยทีประชุมคณะกรรมการบริษทัครังที 1/2557 เมือวนัที 19 กุมภาพนัธ์ 2557 

จึงมีมติอนุมติัเขา้ร่วมลงนามในคาํประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชน

ไทยในการต่อตา้นการทุจริต  รวมถึงมติคณะกรรมการบริษทั ครังที /   เมือวนัที  กุมภาพนัธ์ ไดอ้นุมติั

นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั  

ทงันี บริษทัจึงไดจ้ดัทาํ “ ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั ”  เพอืเป็นแนวทางในการปฏิบติัให้

กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกัด (มหาชน) ยึดถือปฏิบติัโดยทวักนั และ

เพอืใหข้อ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั สอดคลอ้งกบัทิศทางการดาํเนินงานของธุรกิจ จึงมีการทบทวน

เป็นประจาํทุกปี   เพือให้มนัใจว่าบริษทัมีการกาํหนดความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ และหลกัเกณฑ์ในการ

ดาํเนินงานทุกกิจกรรมทีอาจมีความเสียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

. คํานิยาม 

 การคอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าทีกระทาํการใดๆ การใช้

อาํนาจดุลยพินิจทีตนมีอยู่โดยมิชอบ เพือให้ไดม้าซึงประโยชน์อนัมิควรได ้ทงัต่อองค์กร ตนเอง หรือผูอื้น ทงันี 

ครอบคลุมถึง การกระทาํในรูปแบบใดๆ เช่น การรับ การเรียกร้อง การขอ รวมถึงการให ้การเสนอให ้การสัญญาว่า

จะให ้“ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืนใด” แก่เจา้หนา้ทีรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนดว้ยกนั โดยหวงัจูงใจใหก้ระทาํ หรือ

ละเวน้การกระทาํบางประการอนัมิชอบโดยหน้าที ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม  เพือให้ไดม้าซึงผลประโยชน์

ของกิจการ ตนเอง หรือผูเ้กียวขอ้ง อยา่งไม่เป็นธรรม หรือผิดจริยธรรมทางธุรกิจ 

 ทงันี เวน้แต่เป็นประโยชน์กรณีทีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ทอ้งถิน หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระทาํได ้

. รูปแบบของการคอร์รัปชัน  หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัต ิ

2.1 การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือในนามบริษทั  ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น

การเงิน  สิงของ และ/หรือ การเขา้ร่วมกิจกรรม  ตลอดจนการส่งเสริมให้พนักงานให้เขา้ร่วมกิจกรรมการทาง

การเมืองในนามบริษทั  รวมถึงการช่วยเหลือในรูปแบบอืน ๆ ทงัทางตรงหรือทางออ้ม เพือสนบัสนุนกิจกรรมทาง

การเมือง พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือผูมี้บทบาททางการเมือง โดยหวงัใหก้ลุ่มบุคคลดงักล่าวใชอ้าํนาจทีมีเพือ

เอือประโยชน์ สิทธิพิเศษ หรือความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอนัมิควรไดแ้ก่กิจการ ทงันีไม่รวมถึงการทีพนกังานเขา้ร่วม

กิจกรรมทางการเมืองตามหลกัสิทธิเสรีภาพ 
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แนวทางปฏิบัต ิ

1) บริษทั มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง  โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนุนหรือกระทาํการใด ๆ อนัเป็นการ

ฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึง  เวน้แต่เป็นการสนับสนุนกระบวนการประชาธิปไตยที

กระทาํไดต้ามทีกฏหมายกาํหนด 

2) บริษทัสนบัสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ปฏิบติัหนา้ทีในฐานะพลเมืองทีดีภายใต้

ระบอบประชาธิปไตย 

3) บริษทัสนับสนุนให้กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ไดใ้ช้สิทธิทางการเมืองของตนตาม

กฎหมาย ภายใตก้รอบจริยธรรมทีดี  ทงันีการแสดงออกทางการเมืองและการดาํเนินกิจกรรมทาง

การเมืองใด ๆ  ถือเป็นการแสดงออกหรือการตดัสินใจส่วนบุคคล บริษทัไม่มีส่วนเกียวขอ้งใดๆ 

ทงัสิน  

4) การใช้สิทธิทางการเมืองและการแสดงออกทางการเมือง  จะตอ้งดาํเนินการนอกเวลาทาํงาน นอก

สถานทีปฏิบติังาน  โดยใชท้รัพยากรของตนเองเท่านนั  และไม่ควรสวมชุดยูนิฟอร์มของบริษทัเขา้

ร่วมกิจกรรมทางการเมือง  ทงันีจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมาย 

5) ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ใช้อาํนาจ  ทรัพยากร เงินทุน  เวลางาน ของบริษทั  

รวมถึงชือเสียงของบริษทัไปใชด้าํเนินการใด ๆ  เพือประโยชน์แก่พรรคการเมือง  กลุ่มการเมือง หรือ

นกัการเมือง 

6) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และหวัหน้างานทุกระดบั สังการ หรือโนม้นา้ว ดว้ยวิธีการหรือรูปแบบใด ๆ  

เพือให้พนักงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา เข้าร่วมกิจกรรมของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ

นกัการเมือง 

7) ในกรณีทีบริษทัมีความประสงค์ทีจะให้การสนับสนุนทางการเมือง  เพือเป็นการส่งเสริมระบอบ

ประชาธิปไตย เช่น คณะกรรมการจดัการเลือกตงั  การสนบัสนุนดงักล่าว ตอ้งไม่ขดัต่อหลกักฎหมาย

ทีเกียวขอ้ง หรือทาํไปดว้ยความคาดหวงัทีจะไดรั้บการปฏิบติัเป็นกรณีพิเศษ  ทงันีในการสนบัสนุน

จะตอ้งจดัทาํบนัทึกคาํขอ ระบุชือผูข้อรับการสนับสนุน และวตัถุประสงคข์องการสนบัสนุน พร้อม

แนบเอกสารประกอบและนาํเสนอต่อผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุมติั โดยตอ้งดาํเนินการตามระเบียบปฏิบติั

ของบริษทั 

2.2 การบริจาคเพือการกศุล   การสาธารณประโยชน์  

หมายถึง การบริจาคเงินหรือสิงของ หรือประโยชน์อืนใด ให้บุคคลหรือนิติบุคคลทีจัดตงัขึน เช่น 

สมาคม มูลนิธิ องค์กรสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือองค์กรทีทําประโยชน์เพือสังคม อันมี

วตัถุประสงคเ์พือจดัทาํสาธารณประโยชน์ใหส้ังคมโดยไม่ไดห้วงัสิงตอบแทน หรือผลประโยชน์จากองคก์รทีเขา้

ไปใหก้ารสนบัสนุน 

     เพือป้องกนัการใชก้ารบริจาคเพือการกุศลเป็นขอ้อา้งในการทุจริต  และไม่ให้มีวตัถุประสงค์แอบแฝง  

บริษทัจึงกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์กียวกบัการบริจาคเพอืการกุศล และกระบวนการสอบทาน ดงัต่อไปนี 
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-  ตอ้งพิสูจน์ไดว้่ามีกิจกรรมตามโครงการเพือการกุศลดงักล่าวจริง และมีการดาํเนินการเพือการ

สนับสนุนให้วตัถุประสงค์ของโครงการประสบผลสําเร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่าง

แทจ้ริง 

- ตอ้งพิสูจน์ไดว้่าการบริจาคเพือการกุศลดงักล่าวไม่ส่วนเกียวขอ้งกับผลประโยชน์ต่างตอบแทน

ให้กบับุคคลใดหรือหน่วยงานใด  ยกเวน้ การประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียมปฏิบติัทวัไป  เช่น 

การติดตราสัญญลกัษณ์ (LOGO)   การประกาศรายชือ ณ สถานทีจดังาน   หรือในสือเพือการ

ประชาสมัพนัธ์อืน เป็นตน้ 

แนวทางปฏิบัต ิ

1) การบริจาคตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส โดยตอ้งมีการตรวจสอบสถานะของผูรั้บบริจาค ว่าเป็นองคก์รที

ไม่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหากาํไร และไดรั้บการรับรองถูกตอ้งตามกฎหมาย 

2) การบริจาคเพือการกุศล ทงัรูปแบบเงินสด รายการเทียบเท่าเงินสดหรือสิงของ สิทธิประโยชน์ต่างๆ 

รวมทงัรูปแบบอืนๆ เช่น การใหค้วามรู้ การเสียสละเวลา จะตอ้งพิจารณาและดาํเนินการภายใตห้ลกั

กฎหมาย และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

3) บริษทัจะกาํกบัดูแลใหก้ารบริจาคเพือการกุศล ไม่เป็นไปในลกัษณะของผลประโยชน์ต่างตอบแทน

ใหก้บับุคคลใด หรือหน่วยงานใด รวมถึงการจูงใจใหป้ฏิบติัในทางมิชอบ หรือละเวน้การปฏิบติัตาม

กฎหมาย 

4) บริษทัจะกาํกบัดูแลใหก้ารบริจาคเพอืการกุศล ใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและหลกัธรรมาภิบาล 

5) บริษทัจะไม่ยอมรับขอ้เสนอจากบุคคลหรือหน่วยงานใดๆ ทีขอรับการบริจาค โดยการเสนอให้

ผลตอบแทนทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์แก่บุคคล อนัไดแ้ก่ กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน

ทุกคน   

6) การบริจาคเพอืการกุศล ตอ้งปฏิบติัตามขนัตอนในการอนุมติั การควบคุม การสอบทานจากผูมี้อาํนาจ 

เพือให้มนัใจว่าการบริจาคเพือการกุศลไม่ไดเ้ป็นไปเพือการทุจริตคอร์รัปชนั โดยการบริจาคตอ้ง

กระทาํในนามบริษทั เป็นไปโดยเปิดเผย  

2.3 เงินสนับสนุน  หมายถึง เงินทีจ่ายให้หรือได้รับจากลูกคา้ คู่คา้ สมาคม มูลนิธิ องค์กรการกุศล หรือ

องค์กรทีไม่แสวงหากาํไร โดยมีวตัถุประสงค์เพือธุรกิจ ส่งเสริมตราสินคา้ หรือชือเสียงของบริษทั อนั

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความน่าเชือถือทางการคา้ช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ  โดยกิจกรรม

ดงักล่าวอาจมีวตัถุประสงคแ์อบแฝงสามารถเป็นช่องทางหลบเลียงการจ่ายสินบนทางตรง เพือโนม้นา้ว

ให้บุคคลหนึงบุคคลใดทีเกียวขอ้งกับกิจกรรมนัน กระทาํการอนัไม่เหมาะสม เพือเอือประโยชน์แก่

กิจการ 

เงินสนนัสนุนมีความเสียงเนืองจากเป็นการจ่ายเงินสาํหรับการบริการหรือผลประโยชน์ทียาก

ต่อการวดัผลติดตาม  บริษทัจึงกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์กียวกบัเงินสนบัสนุนและกระบวนการ

สอบทาน ดงัต่อไปนี 
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แนวทางปฏิบัต ิ

1) ตอ้งพิสูจน์ไดว้า่ผูข้อเงินสนบัสนุนไดจ้ดักิจกรรมตามโครงการดงักล่าวจริง  และเป็นการดาํเนินการ

เพอืสนบัสนุนใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลสาํเร็จ  

2) ตอ้งพิสูจน์ไดว้า่การใหเ้งินสนบัสนุน ไม่มีส่วนเกียวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหส่้วนบุคคล

ซึงไม่เกียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั   

3) การเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน ตอ้งดาํเนินการปฏิบติัตามระเบียบการเบิกจ่ายของบริษทัพร้อมทงัแนบ

เอกสารหลกัฐานประกอบการเสนอต่อผูมี้อาํนาจเพือพิจารณาอนุมติั 

2.4 ค่าของขวญั   ค่าเลยีงรับรอง  ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอืนๆ ทีเกยีวข้อง  หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่างๆ ที

จ่ายเพือเป็นค่าสิงของใดๆ ทีมีมูลค่าทางการเงิน รวมถึงสิงทีใชแ้ทนเงินสด และสิงทีสามารถแลกเปลียน

เป็นสินคา้หรือบริการ 

“ ของขวัญ” หมายถึง เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืนใดทีให้แก่กันเพืออธัยาศยัไมตรี ใหเ้ป็นรางวลั  

ใหโ้ดยเสน่หา  หรือเพือการสงเคราะห์  หรือใหเ้ป็นสินนาํใจ  และหมายความรวมถึงการใหสิ้ทธิพิเศษ  

ซึงไม่ใช่สิทธิทีจดัไวส้ําหรับบุคคลทวัไป  ทงัในการไดรั้บการลดราคาทรัพยสิ์น หรือการใหสิ้ทธิพิเศษ

ในการไดรั้บบริการหรือความบนัเทิง  ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการเดินทาง หรือท่องเทียว ค่าทีพกั ค่าอาหาร 

หรือสิงอืนใดในลกัษณะเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นบตัร ตวั การชาํระเงินใหล่้วงหนา้ หรือการคืนเงินให้ใน

ภายหลงั 

“ การเลยีงรับรอง” หมายถึง การจดังานหรือกิจกรรมใดๆ ทีบริษทัรับหรือให ้ผูเ้กียวขอ้งทางธุรกิจ เป็น

การจ่ายอย่างสมเหตุสมผล เพือสร้างไมตรีจิต หรือความสัมพนัธ์ หรือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัทางการคา้ 

เช่น การประชุมทีมีการบริการอาหาร ของวา่ง และเครืองดืม งานเลียง งานรืนเริง และงานเปิดตวัสินคา้/

ผลิตภณัฑท์งันีการเลียงรับรองจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารของบริษทั 

“ ค่าบริการต้อนรับ” หมายถึง ค่าอาหาร ค่าเครืองดืมต่างๆ ในการเลียงรับรอง และค่าบริการอืนๆ ที

บริษทัรับ หรือให ้ผูเ้กียวขอ้งทางธุรกิจ ทงัภาครัฐและเอกชน เพือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั  

แนวทางปฏิบัต ิ  

1) กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน หา้มเรียกร้อง หรือร้องขอของขวญั การเลียงรับรอง 

จากผูรั้บเหมา  ผูรั้บเหมาช่วง  ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทางธุรกิจ ไม่ว่าในกรณีใด ซึงอาจมี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยความเทียงตรง หรือลาํบากใจ หรือเป็นความขดัแยง้

ทางผลประโยชน ์

2) กรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน หา้มเสนอใหห้รือสัญญาว่าจะใหข้องขวญัโดยมิชอบ  

เพอืจูงใจใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั รวมถึงการกระทาํใด ๆ ทีเขา้ข่ายดงักล่าว 

3) กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน หา้มใหห้รือรับของขวญั หรือประโยชน์อืนใดกบัผูที้

ทาํธุรกิจกบับริษทั   เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมทีพึงปฏิบติัต่อกนั  โดยสิงของ
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หรือประโยชน์อืนใดนนัตอ้งมีราคาทีเหมาะสม / ไม่แพงเกินจริงทีใชก้นัโดยทวัไป และ/หรือมีความ

จาํเป็นตอ้งรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างบุคคลหรือระหว่างองค์กร พนกังานสามารถรับของขวญั  

หรือการเลียงรับรอง หรือประโยชน์อืนใด  ซึงมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท หากเกินกว่า 3,000 บาท ให้

รายงานผูบ้งัคบับัญชาตามลาํดบั  และนําส่งให้แก่ส่วนงานเลขานุการบริษทั  เพือนําไปเป็นของ

รางวลัใหแ้ก่พนกังาน หรือบริจาคเพือการกุศลตามความเหมาะสม 

4) บริษทัมีการกาํหนดขนัตอนและการควบคุม เพือใหม้นัใจวา่ค่าของขวญัและค่าเลียงรับรองค่าบริการ

ตอ้นรับ และค่าใชจ่้ายอืนๆ ทีเกียวขอ้ง ไม่ไดเ้ป็นไปเพือการทุจริตคอร์รัปชนั  โดยการเบิกจ่ายค่าเลียง

รับรอง ของขวญั ของทีระลึก จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบการเบิกจ่ายของบริษทั 

5) บริษทัจะประชาสัมพนัธ์ แจง้ให้ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทางธุรกิจทราบถึงนโยบายและ

แนวทางในการปฏิบติัเกียวกบัของขวญั การใหห้รือรับการเลียงรับรองของบริษทั 

 ข้อควรคํานึงในการพจิารณาให้และรับของขวญั 

1.  รูปแบบและมูลค่าของของขวญั  รวมถึงผูใ้ห้และผูรั้บตอ้งเป็นทีเปิดเผยและโปร่งใส  โดยกระทาํใน

นามบริษทัเท่านนั 

2. รูปแบบของขวญัตามระเบียบบริษทัทีสามารถให้และรับได ้ ไดแ้ก่ สิงของ   ประโยชน์  หรือสิทธิ

พิเศษอืน ๆ  ทีทาํขึนเพือส่งเสริมการขาย  เพือแจกทวัไป หรือเพือมอบใหต้ามเทศกาล 

3. กรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งไม่เสนอผลประโยชน์ใด ๆ แก่ หน่วยงานของรัฐ  

บุคคลหรือนิติบุคคลโดยทุจริต 

2.5 ค่าอํานวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ่้ายจาํนวนเลก็นอ้ยทีจ่ายแก่เจา้หนา้ทีของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ 

และเป็นการกระตุน้ให้ดาํเนินการรวดเร็วขึน โดยกระบวนการนนัไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หน้าทีรัฐ 

และเป็นการกระทาํอนัชอบดว้ยหนา้ทีของเจา้หนา้ทีของรัฐผูน้นั รวมทงัเป็นสิทธิทีนิติบุคคลพึงจะไดต้าม

กฎหมายอยูแ่ลว้ เช่นการขอใบอนุญาต การขอหนงัสือรับรอง  และการไดรั้บการบริการสาธารณะ เป็นตน้  

บริษัท มีนโยบายห้ามจ่ายค่าอํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าทีของรัฐไม่ว่ากรณีใดๆ เนืองจากค่า

อํานวยความสะดวกทีจ่ายให้เจ้าหน้าทีของรัฐมีความเสียงสูงมากทีจะกลายเป็นการให้สินบน หรือเป็น

ค่าใช้จ่ายทีมิชอบด้วยกฎหมาย 

 แนวทางปฏิบัต ิ

1) หา้มกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน ให ้ขอให ้หรือรับว่าจะใหค่้าอาํนวยความสะดวก หรือ

สินบน ทงัในรูปแบบทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืนใดแก่เจา้หนา้ทีของรัฐ เพือจูงใจใหก้ระทาํการ ไม่

กระทาํการ หรือประวิงการกระทาํการอนัส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

2) การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส ซือสัตยแ์ละปฏิบติัตาม

กฎหมายทีเกียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
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2.6 การว่าจ้างพนักงานรัฐ / เจ้าหน้าทีรัฐ หมายถึง การทีบุคคลจากภาครัฐเขา้ทาํงานในภาคเอกชน หรือ บุคคล

ภาคเอกชนเขา้ทาํงานดา้นนโยบายของภาครัฐ ทาํให้เกิดความเสียงการทุจริตคอร์รัปชัน ในดา้นความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลทีมีบทบาทหนา้ทีในทงัสององค์กร โดยทาํใหเ้จา้หน้าทีขององค์กร

รัฐทาํหน้าทีกาํกับดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรือบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลกัดนัให้นโยบายรัฐเอือ

ประโยชน์แก่องคก์รของตน 

แนวทางปฏิบัต ิ 

 กรณีทีพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ทีของรัฐปฏิบติังานใหก้บับริษทั 

1) การอนุมติัการสรรหาบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และการกาํหนดค่าตอบแทนของบุคคลที

เป็นพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ทีของรัฐ เพือดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั ตอ้งไดรั้บการพิจารณา

เหตุผลความจาํเป็นอย่างระมัดระวงัจากคณะกรรมการสรรหา  และคณะกรรมการกําหนด

ค่าตอบแทน และเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทั 

2) การแต่งตงัอดีตพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ทีรัฐ หรือบุคคลทีเคยทาํงานใหก้บัหน่วยงานกาํกบัดูแลที

เกียวขอ้งกบับริษทัโดยตรง ตอ้งพน้จากการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปี ก่อน

ไดรั้บการแต่งตงั 

3) บริษทัมีกระบวนการตรวจสอบประวัติของบุคคลทีบริษัท จะสรรหาเพือเข้าดํารงตําแหน่ง

กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั โดยตรวจสอบประเด็นความขัดแยง้ของ

ผลประโยชน์ก่อนทีจะมีการแต่งตงัหรือวา่จา้ง  

4) เปิดเผยขอ้มูลการจา้งพนักงานรัฐหรือเจา้หน้าทีของรัฐ บุคคลทีเคยเป็นอดีตเจา้หน้าทีของรัฐที

ไดรั้บการแต่งตงั ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ -  One Report) 

 กรณีทีบุคคลของบริษทัปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ 

1) บุคคลของบริษทัสามารถปฏิบติัหนา้ทีเพือช่วยงานดา้นนโยบายใหก้บัหน่วยงานภาครัฐไดโ้ดย

แจง้ใหบ้ริษทัรับทราบทนัทีทีไดรั้บการแต่งตงั 

2) ในกรณีทีบุคคลของบริษทัเขา้ทาํหน้าทีเกียวกับด้านนโยบายภาครัฐ จะต้องปฏิบติัหน้าทีดว้ย

ความระมดัระวงั รอบคอบ ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมาย เพือป้องกนัการใชอ้าํนาจในทางมิ

ชอบหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3) เปิดเผยขอ้มูลของบุคคลของบริษทั ทีปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ในแบบแสดงรายการ

ขอ้มูลประจาํปี / รายงานประจาํปี (แบบ -  One Report)  

2.7 ความขัดแย้งของผลประโยชน์ ( Conflict of Interests) หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทาํทีเกิดการ

ขดักนัแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ของบริษทัไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

  บริษทัมีการควบคุมดูแลการทาํรายการกบัผูที้มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตามหลกัการกาํกบั

ดูแลกิจการทีดี จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน  และตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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แนวทางปฏิบัต ิ

1) บริษทัดาํเนินการกับความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ เป็นธรรม สมเหตุสมผล มี

กระบวนการทีโปร่งใสในการอนุมติัเขา้ทาํรายการ 

2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ควรให้ความสาํคญักบัประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตนและตอ้งปฏิบติัหนา้ทีของตนเพือประโยชน์ของบริษทั ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมาย  

รวมทงัไม่มีการเอือประโยชน์หรือสิทธิพิเศษแก่บุคคลใด 

3) ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ พนักงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการทาํธุรกรรมทีตนหรือ

ผูเ้กียวขอ้งมีส่วนไดเ้สียในเรืองดงักล่าว 

4) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ พนกังาน แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูล หรือสิงใด ๆ ทีตนรู้มา

จากตาํแหน่ง หนา้ทีและความรับผิดชอบใหแ้ก่ตนเองหรือผูอื้น 

. หน้าทีความรับผดิชอบ 

3.1 คณะกรรมการบริษทั  มีหนา้ทีวางกรอบและอนุมติันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั ขอ้ปฏิบติั  ระเบียบ

และกาํกับดูแลให้มีระบบทีสนับสนุนการต่อตา้นการคอร์รัปชนัทีมีประสิทธิภาพ   เพือให้มนัใจว่า

บุคลากรในบริษมีัความตระหนกัถึงความสาํคญัและไดน้าํไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ   มีหนา้ทีประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุม

ภายใน  สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี   ระบบตรวจสอบภายใน  ระบบบริหารความ

เสียง และความเสียงดา้นคอร์รัปชนัทีอาจเกิดขึน  รวมทงักาํกบัดูแลและสอบทานมาตรการต่อตา้น

การคอร์รัปชนั  เพือใหม้นัใจว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรัดกุม เหมาะสม และสอดคลอ้ง

กบันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั  

3.3 คณะกรรมการบริหารความเสียง   มีหน้าทีกาํหนดนโยบายการบริหารความเสียงและกลยุทธ์การ

บริหารความเสียงทีมีผลต่อนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั กาํกับดูแลการประเมินความเสียงทวัทงั

องค์กร สนับสนุนดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั  มีการทบทวนมาตรการบริหารความเสียง

และต่อตา้นการคอร์รัปชนัใหเ้พียงพอ พร้อมทงัรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

3.4 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ   มีหน้าทีเสนอและทบทวนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั  ข้อ

ปฏิบติั และระเบียบต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง ต่อคณะกรรมการบริษทั      รวมทงักาํกบัดูแลและสนบัสนุน

ใหมี้การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

3.5 คณะกรรมการบริหาร  ผู้บริหาร มีหน้าทีนํานโยบายต่อต้านคอร์รัปชันเป็นแนวปฏิบัติในการ

ดาํเนินงาน กาํหนดใหมี้ระบบและส่งเสริม   สนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั เพือสือสารไป

ยงัพนักงานและผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทงัทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ  

เพือให้สอดคลอ้งกับการเปลียนแปลงของธุรกิจ  กฎหมาย ข้อบังคับบริษทั  ระเบียบข้อบังคับ

เกียวกบัการทาํงาน  ระเบียบ  ประกาศ และมาตรการอืนๆ (ถา้มี) 

3.6 คณะทํางานด้านต่อต้านการคอร์รัปชัน มีหน้าทีในการจดัทาํนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัและขอ้

ปฏิบติัทีเกียวขอ้ง  พร้อมส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบติัตามนโยบาย   รวมถึงให้มีการทบทวน
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นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั ขอ้ปฏิบติั และมาตรการอืนทีเกียวขอ้ง พร้อมเสนอต่อคณะกรรมการ

กาํกบัดูแลกิจการ 

3.7 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  มีหน้าทีรับผิดชอบในการตรวจสอบ สอบทานการปฏิบติัตามนโยบาย

ต่อตา้นคอร์รัปชนั เพือใหม้นัใจวา่บริษทัมีระบบควบคุมภายในดา้นการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัที

เหมาะสม และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.8 กรรมการบริษทั   ผู้บริหาร  พนักงานทุกคน และตัวแทนทางธุรกิจ มีหนา้ทีปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น

การคอร์รัปชนั และขอ้ปฏิบติั  โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนัไม่ว่าโดยทางตรง

หรือทางออ้ม  รายงานเหตุการณ์ พฤติกรรม หรือความผิดปกติ หรือเหตุตอ้งสงสัยว่าเป็นทุจริตคอร์

รัปชนัผา่นช่องทางแจง้เบาะแสทีบริษทักาํหนดไว ้ ทาํความเขา้ใจหนา้ทีและความรับผิดชอบในการ

บริหารความเสียงดา้นการทุจริต และปฏิบติัหนา้ทีตามทีกาํหนดไว ้ 

4. แนวทางการปฏิบัต ิ

1) บริษทัมุ่งมนัทีจะสร้างจิตสํานึก ค่านิยม ทัศนคติ และรักษาวฒันธรรมองค์กรทียึดมนัว่า การ

ทุจริตคอร์รัปชนัเป็นสิงทียอมรับไม่ได ้ทงัการกระทาํธุรกรรมกบัภาครัฐและเอกชน 

2) กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของ บริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั(มหาชน) ตอ้ง

ปฏิบติันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั ไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการเขา้ไปเกียวขอ้งกบัเรืองทุจริต 

ไม่เรียกร้อง ดาํเนินการ หรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนั การใหสิ้นบนหรือก่อให้เกิดการกระทาํ

ทุจริตต่อหนา้ที ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และมีหนา้ทีปฏิบติัตามทีกาํหนดไวใ้น “ นโยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการทีดี” รวมทงัระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานของบริษทัทีเกียวขอ้ง ตลอดจนแนว

ปฏิบติัอืนใดทีบริษทัจะกาํหนดขึนต่อไป 

3) กรรมการบริษทั  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกระดับ ต้องไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมือพบเห็นการ

กระทําทีเข้าข่ายคอร์รัปชันทเีกยีวข้องกับบริษทั   ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลทีรับผิดชอบ

ทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ   หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซักถามให้

ปรึกษากับผูบ้ ังคับบัญชา หรือบุคคลทีกาํหนดให้ทาํหน้าทีรับผิดชอบเกียวกับการติดตามการ

ปฏิบติัตามจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

4) บริษทัจะให้ความร่วมมือและให้การสนบัสนุนองค์กรทงัของรัฐหรือเอกชน ในการต่อตา้นการ

คอร์รัปชนั หรือการประพฤติทุจริตต่อตาํแหน่งหนา้ทีโดยมิชอบ 

5) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานทีปฏิเสธการทุจริต หรือแจ้งเรืองทุจริต

คอร์รัปชันทีเกียวข้องกับบริษทั โดยบริษทัจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อ

พนกังานทีปฏิเสธการทุจริต  แมว้า่การกระทาํนนัจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  

6) บริษทัจดัให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ครอบคลุมไปถึงตงัแต่กระบวนการสรรหา 

หรือการคดัเลือกบุคลากร การเลือนตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังานของ

พนกังาน และการใหผ้ลตอบแทน โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัสือสารทาํความเขา้ใจกบั
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พนักงานเพือใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจทีอยู่ในความรับผิดชอบและควบคุมการปฏิบัติงานให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) บริษทัจดัให้มีระบบบริหารดา้นการจดัซือจดัจา้งสินคา้หรือบริการทงัจากหน่วยงานภาครัฐหรือ

เอกชน ดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส ซือสัตย ์และตอ้งดาํเนินการตามระเบียบปฏิบติั  กฎหมายที

เกียวขอ้ง รวมทงัให้มีการประเมินเพือคดัเลือกคู่คา้ดว้ยความรอบคอบ เหมาะสม ตามมาตรฐาน

กาํหนด  

8) บริษทัมีระบบการบนัทึกบญัชีและการจดัเก็บขอ้มูล ปฏิบติัตามหลกัการบญัชีและมาตรฐานการ

บญัชีทีรับรองทวัไป การบนัทึกรายการตอ้งมีเอกสารหลกัฐานทีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ มี

กระบวนการสอบทานทีเหมาะสม โดยระบบประมวลผลทีไดม้าตรฐาน เพือใหม้นัใจว่ารายงาน

ทางการเงินมีความถูกตอ้ง แสดงขอ้มูลครบถว้น เพียงพอ 

9) บริษทัจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบและการควบคุมภายใน  และการบริหารความเสียง รวมถึงการ

ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั  ขอ้ปฏิบติัหรือแนวปฏิบติัทีบริษทักาํหนดขึน  เพือให้

มนัใจวา่ระบบงานมีความรัดกุม เหมาะสม เพียงพอ และสามารถป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนั 

10) ผูที้กระทาํทุจริต เป็นการทาํผิดต่อแนวทางปฏิบติัของบริษทั ซึงจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาทางวนิยั

ตามระเบียบทีกําหนดไว ้นอกจากนีอาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนันผิด

กฎหมาย 

11) บริษัทจัดให้มีการเผยแพร่ ให้ความรู้และทําความเข้าใจกับบุคคลอืนทีต้องปฏิบัติหน้าทีที 

เกียวขอ้งกบับริษทั หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษทั ในเรืองทีตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

ต่อตา้นคอร์รัปชนันี 

12) บริษทักาํหนดใหป้ระชาสัมพนัธ์นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัผ่านสือทงัภายในและภายนอก 

ผา่น Intranet  Website  และรายงานประจาํปีของบริษทั  โดยนโยบายดงักล่าวของบริษทัเป็นการ

ปฏิบติัภายใตก้ฏหมายของประเทศไทยในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

ข้อแนะนําเกยีวกบัข้อปฏิบัตติามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

หากกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานมีข้อสงสัยเกียวกับการปฏิบัติของตนเองว่าถูกต้องตาม

นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัหรือไม่  ขอใหมี้การพิจารณาก่อนการปฏิบติัหรือตดัสินใจเรืองนนั ๆ ดงันี 

5.1 เป็นการกระทาํทีถูกกฏหมายหรือกฏระเบียบของรัฐและของบริษทัหรือไม่ 

5.2 สงัคมยอมรับการกระทาํนนัหรือไม่ สามารถเปิดเผยต่อสังคมไดห้รือไม่ 

5.3 เป็นการกระทาํทีขดัต่อจริยธรรม และอาจจะนําความเสือมเสียมาให้กบัผูก้ระทาํ หรือผูอื้น หรือต่อ

ชือเสียงของบริษทัในขณะนนัหรือในอนาคตหรือไม่ 

 หากไม่แน่ใจในการพิจารณาด้วยตนเอง ให้แจ้งข้อมูลหรือข้อเท็จจริงของเรืองนันต่อผูบ้ ังคับบัญชา

พิจารณา  หรือสอบถามจากฝ่ายจดัการ  หรือบุคคลทีกาํหนดให้ทาํหน้าทีรับผิดชอบเกียวกับการติดตามการ

ปฏิบติัตามจริยธรรม ผา่นช่องทางต่างๆ ทีกาํหนดไว ้ เพือจะไดร่้วมกนัพิจารณาและดาํเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป 
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5. ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซือ จัดจ้าง กับภาครัฐหรือภาคเอกชน หมายถึง การติดต่องานกบัภาครัฐ 

เจา้หน้าที ภาครัฐ และภาคเอกชน เพือให้ได้มาซึงความไดป้ระโยชน์ในทางธุรกิจทีผิดต่อบทบัญญติัของ

กฏหมาย 

      แนวทางปฏิบัต ิ

  การดาํเนินงานของบริษทั และการติดต่องานกบัภาครัฐ หรือเอกชน จะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส 

ซือสตัย ์ และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการจดัซือ จดัจา้ง  และกฎหมายทีเกียวขอ้ง 

6. ด้านการขายและการตลาด 

บริษทัหา้มมิใหมี้การนาํเสนอ การใหค้าํมนัสัญญา การขอ การเรียกร้อง ทีมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต 

ในการดาํเนินธุรกิจทุกประเภทของบริษทั การติดต่องานกบัลูกคา้ทงัภาครัฐและภาคเอกชนจะตอ้งเป็นไปอย่าง

โปร่งใส ซือสตัย ์เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมายทีเกียวขอ้ง 

7. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 บริษทัมีการบริหารทรัพยากรบุคคล เพือเป็นการสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

และป้องกนัมิใหมี้การคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ  

 ขอ้กาํหนดในการดาํเนินการ ดงันี 

7.1 บริษทัตอ้งนาํนโยบายฉบบันีมาปรับใชก้บัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตงัแต่กระบวนการสรรหา การ

คดัเลือกพนักงาน โดยพนักงานทีไดรั้บการคดัเลือก ตอ้งไม่กระทาํความผิดทางวินัยหรือไม่ไดรั้บ 

หรือตอ้งโทษในความผิดทีเกียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั ทงันี การปรับเลือนตาํแหน่ง การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการให้ผลตอบแทน บริษทัต้องพิจารณาผลการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับ

นโยบาย และไม่มีประวติัการกระทาํทุจริตคอร์รัปชนั หรือความประพฤติทีขดัขวางต่อการปฏิบติัตาม

นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั 

7.2 บริษทัตอ้งใหค้วามรู้ และสร้างความตระหนัก เพือให้เกิดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง เกียวกบัมาตรการ

ต่อตา้นคอร์รัปชนั บริษทัจดัใหมี้การปฐมนิเทศแก่พนกังานใหม่ และมีกระบวนการฝึกอบรม ความรู้

เกียวกบันโยบายฯ แก่พนกังาน 

7.3 บริษทัชีแจงบทลงโทษการฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามนโยบายฯ อยา่งชดัเจนแก่พนกังานทราบ 

7.4 บริษทัมีนโยบายทีจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานของบริษทัทีปฏิเสธการ

คอร์รัปชนั แมว้า่การปฏิเสธนนัจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และมีกระบวนการสือสารให้

พนกังานรับทราบอยา่งชดัเจน 

8. การควบคุมภายใน  

 บริษัทจัดให้มีระบบควบคุมภายใน โดยผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานออกแบบการควบคุมภายในที

เหมาะสมสาํหรับกระบวนการทีอยู่ในความรับผิดชอบของตนและใหส้อดคลอ้งตามสาระสาํคญัของนโยบาย

ต่อตา้นการคอร์รัปชนั เพือจดัการและลดความเสียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั พร้อมทงัสือสารสร้างความเขา้ใจ 

และควบคุมติดตามการดาํเนินงานใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏิบติัตาม  พร้อมทงัจดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบ

เป็นประจาํทุกปี โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั ทงันี บริษทัใหค้วามเป็นอิสระและไม่จาํกดัขอบเขต
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ของผูต้รวจสอบในการปฏิบติังาน  เพอืใหม้นัใจวา่ธุรกิจไดด้าํเนินการในขอบเขตทีถูกตอ้ง เหมาะสม และปฏิบติั

ตามนโยบายของบริษทั กฎหมายและขอ้กาํหนดทีบงัคบัใชก้ับธุรกิจ นอกจากนียงัมีการสอบทาน/ตรวจสอบ

บญัชีโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทุกไตรมาสและทุกปี ตามขอ้กาํหนดของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

8.1 จดัให้มีการแบ่งแยกหน้าทีอย่างชดัเจน โดยการกาํหนดหน้าทีของบุคลากรตามการดาํเนินงานตาม

ขนัตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน เพือใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

8.2 ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานมีการทบทวนขนัตอนปฏิบติังานหรือกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็น

ปัจจุบนั หรือมีการเปลียนแปลงทีอาจกระทบต่อการปฏิบติังานอย่างเป็นสาระสาํคญั เพือใหม้นัใจว่า

ขนัตอนปฏิบติังาน หรือกระบวนการปฏิบติังานนนัสอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในทีดี 

8.3 บริษทัจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูป้ระเมินความเพียงพอ ความเหมาะสม ตลอดจน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงาน

ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบภายเป็นประจาํทุกไตรมาส  

9. การสือสาร การรายงานข้อมูล 

 บริษทัมีนโยบายสือสารนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั และ ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั 

เพือให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และ ผูที้เกียวขอ้งทางธุรกิจ เช่น ลูกคา้ คู่คา้ รับทราบ 

ผา่นสือทงัภายในและภายนอกองคก์ร บนเวบ็ไซตบ์ริษทั ระบบ Intranet และ แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจาํปี 

(แบบ -   ONE REPORT)  

10. การประเมินความเสียงการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

 บริษทัมีการจดัทาํการประเมินความเสียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั เพือลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชนัทงั

ภายในและภายนอก   

11. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing ) 

เมือพนกังานบริษทั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือผูที้เกียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ พบเห็นหรือมีหลกัฐาน หรือมีขอ้

สงสัย ว่าพนกังานบริษทั หรือบุคคลซึงกระทาํการในนามบริษทัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการใหสิ้นบนหรือคอร์

รัปชนัทงัทางตรง หรือทางออ้ม การทุจริต กระทาํผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายบริษทั 

และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี สามารแจง้เรือง โดยผา่นช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน ดงันี 

11.1 ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

การรายงานขอ้มูลโดยสุจริตเมือพบเห็นพฤติกรรมทีส่อไปในทางทุจริตนนั เป็นเรืองทีควร

กระทาํโดยบริษทัจดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน เมือพบการทุจริตคอร์รัปชนั 

หรือกรณีมีเหตุอนัน่าสงสัยว่ามีการทุจริตคอร์รัปชนั พนกังานบริษทั หรือบุคคลภายนอกสามารถ

ร้องเรียนไดโ้ดยช่องทางต่างๆ ดงันี 

- การแจง้โดยตรงดว้ยวาจา หรือทาํเป็นหนังสือถึงผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หากไม่ไดรั้บ

การพิจารณาใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเป็นลาํดบัถดัไป หรือผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

- กล่องรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน 

- การแจง้ผา่นทางอีเมล ์หรือ ทางโทรศพัท ์ 
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ลาํดบัที ผู้ รับข้อร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ E-mail Address 

1. ประธานกรรมการตรวจสอบ - kachornv@hotmail.com 

2. ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ - santibangor@yahoo.com     

3. เลขานุการบริษทั 0-2685-6509 suvimol@pg.co.th                

4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 0-2685-6533 pgaudit@pg.co.th 

5. ผูบ้งัคบับญัชาทีตนเองไวใ้จทุกระดบั   

- การแจง้ผา่นทางไปรษณีย ์ส่งถึง ผูรั้บขอ้ร้องเรียน   

           บริษทั  ประชาอาภรณ์ จาํกดั (มหาชน) 

 666   ถนนพระราม 3   แขวงบางโพงพาง     

 เขตยานนาวา   กรุงเทพฯ 10120 

ผูร้้องเรียนควรลงนาม พร้อมระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานทีชัดเจนเพียง

พอทีจะแสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตุอนัควรเชือวา่มีการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการใหสิ้นบนหรือคอร์รัปชนั 

ทงันีบริษทัจะเก็บขอ้มูลทีเกียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั และคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูร้้องเรียน เวน้แต่ เป็น

การเปิดเผยตามคาํสังโดยชอบดว้ยกฏหมาย ตามคาํสังศาล หรือหน่วยงานทีกาํกบัดูแลกิจการทีเกียวขอ้ง หรือ 

คาํสงัของหน่วยงานของรัฐ 

11.2   มาตรการคุ้มครองผู้ทีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

บริษทัให้ความคุม้ครองผูที้ใหค้วามร่วมมือในการแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนัที

เกียวขอ้งกบับริษทั มิให้ไดรั้บความเดือดร้อน อนัตราย หรือไม่ไดรั้บความความเป็นธรรมอนัเกิด

จากการใหค้วามร่วมมือในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ดงันี 

1) กาํหนดใหมี้การเก็บรักษาขอ้มูลและรายละเอียดของของผูร้้องเรียน หรือขอ้มูลใดๆ ที

สามารถระบุตัว ผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ข้อมูลเกียวกับการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึง

เอกสารหลกัฐานของผูร้้องเรียน ไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยแก่บุคคลอืนทีไม่มีหน้าที

เกียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ทีทีกฎหมายกาํหนด  

2) การเปิดเผยขอ้มูลใดๆ บริษทัจะพิจารณาอย่างรอบคอบมากทีสุด และคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัของ ผูร้้องเรียน เป็นสําคญั โดยกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนทีเป็น

พนกังาน จะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัทีไม่เป็นธรรม อนัเนืองมาจากสาเหตุ

แห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน โดยไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อผูที้ปฏิเสธ

การทุจริต แมว้า่การกระทาํนนัจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสการแข่งขนัทางธุรกิจ 

3) ดําเนินการแต่งตังคณะกรรมการสอบสวนเพือร่วมกันพิจารณาเบาะแสและข้อ

ร้องเรียนดว้ยความละเอียด รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
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4) กรณีผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตและ

การคอร์รัปชนั เห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือนร้อน

เสียหาย สามารถร้องขอให้คณะกรรมการสอบสวนกําหนดมาตรการคุ้มครองที

เหมาะสม หรือพบว่ามี พนักงาน หรือผูบ้ริหาร ปฏิบติัต่อผูร้้องเรียนดว้ยวิธีการทีไม่

เป็นธรรม หรือก่อให้เกิดความเสียหาย อนัมีเหตุจูงใจจากการทีผูร้้องเรียนได้แจ้ง 

เบาะแส ร้องเรียน หรือปฏิเสธการทุจริต ใหถื้อวา่เป็นการผิดวินยั 

 การร้องเรียนโดยไม่สุจริต  

การแจง้เรืองร้องเรียน  แจง้เบาะแส  ให้ถอ้ยคาํ หรือขอ้มูลใด หากกระทาํโดยไม่สุจริตหรือจงใจใส่ร้าย 

บิดเบือนขอ้เทจ็จริง  ถา้เป็นพนกังานบริษทัจะไดรั้บโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัเกียวกบัการทาํงาน และ/

หรือ ดาํเนินคดีตามกฎหมาย แต่หากเป็นการกระทาํโดยบุคคลภายนอกรวมถึงพนกังานบริษทัทีมีส่วนเกียวขอ้ง 

จนทาํใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหายบริษทัสงวนสิทธิในการดาํเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนนัๆ 

การแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวน 

 บริษทัมอบหมายให้ประธานกรรมการบริหาร เป็นผูพิ้จารณาแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวน เพือทาํ

หน้าทีรวบรวมพยานหลกัฐานและดาํเนินการต่างๆ เพือคน้หาขอ้เท็จจริงของเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน รวมทงั

เสนอแนวทางการจดัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนนนั โดยกระบวนการสอบสวนตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็น

ธรรม 

คณะกรรมการสอบสวน จาํนวนอย่างน้อย  ท่าน (ในกรณีทีมากกว่า  ท่าน กรรมการท่านนันตอ้งไม่มี

ส่วนเกียวขอ้งกบัผูถู้กร้องเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั) ประกอบไปดว้ย 

1) ผูบ้ริหารในหน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนนนั 

2) ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3) ผูแ้ทนจากส่วนตรวจสอบภายใน 

4) ผูแ้ทนจากส่วนงานกฎหมาย 

ทงันี ประธานกรรมการบริหาร สามารถมอบหมายใหก้รรมการบริหาร จาํนวน  ท่าน ดาํเนินการพิจารณา

แต่งตงัคณะกรรมการสอบสวนแทนได ้

ขันตอนการดาํเนินการ 

1) เมือมีการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน เลขานุการบริษัท จะตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบืองตน้ และหาก

พบว่ามีมูลความจริงก็จะนาํเสนอต่อคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการเพือพิจารณา 

1.1) กรณีไม่มีสาระสําคญั หรือมีมูลค่าความเสียหายไม่มาก ใหส่้งเรืองร้องเรียนไปยงัฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลและส่วนตรวจสอบภายใน โดยใหร่้วมกนัพิจารณาตรวจสอบขอ้เท็จจริง

และจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการใหผู้จ้ดัการฝ่ายทีเกียวขอ้งไดรั้บทราบ และแจง้ผล

การดาํเนินการใหเ้ลขานุการบริษทั เพือรวบรวมขอ้มูล 
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1.2) กรณีมีสาระสําคญั หรือมีมูลค่าความเสียหายมาก ใหร้ายงานประธานกรรมการบริหาร

โดยทนัที เพือแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวน 

2) ผลการสอบสวนการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 

2.1) กรณีทีผูถู้กร้องเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรืองทีเกิดจากความเขา้ใจผิด และไม่มีการ

ลงโทษ ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรุปผลแจ้งต่อประธานกรรมการบริหาร และ

เลขานุการบริษทั เพือรวบรวมขอ้มูล 

2.2) กรณีทีผูถู้กร้องเรียนมีความผิด และตอ้งมีการลงโทษทางวินยัและดาํเนินคดีทางกฎหมาย 

(ถา้มี)  ใหค้ณะกรรมการสอบสวนปรึกษากบันิติกรตามทีเห็นสมควร  ก่อนเสนอ

บทลงโทษต่อประธานกรรมการบริหาร  เพือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ เมือไดข้อ้สรุปใน

การดาํเนินการแลว้ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรุปผลแจง้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และเลขานุการบริษทั เพือรวบรวมขอ้มูล  

3) เมือสินสุดกระบวนการใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล ทาํการแจง้ผลการดาํเนินการใหผู้ร้้องเรียนรับทราบ 

4) ผูถู้กร้องเรียนทีถูกตดัสินว่ามีความผิด สามารถหาเอกสาร/พยาน เพิมเติมในการอุทธรณ์ เพือพิสูจน์

ตนเอง ภายใน  วนั หลงัจากรับทราบผลการดาํเนินการ 

12. การบันทึกและเกบ็รักษาข้อมูล 

บริษทัดาํเนินการในส่วนทีเกียวขอ้งกบัขอ้มูลตามนโยบายของบริษทั ซึงมีความมุ่งมนัทีจะรักษามาตรฐาน

เกียวกับระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการสือสารขอ้มูล ซึงเป็นพืนฐานทีสําคญัในการสร้างระบบการ

ควบคุมทีมีประสิทธิภาพโดยจะดาํเนินการในเรืองต่าง ๆ   เพือใหเ้กิดความมนัใจว่า ขอ้มูลระบบงานและระบบ

คอมพิวเตอร์ไดมี้การป้องกนัรักษาให้พร้อมทีจะใชไ้ดต้ลอดเวลาในธุรกิจของบริษทั ตลอดจนการวางรูปแบบ 

และต้นทุนของมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามความเหมาะสมต่อความเสียงของข้อมูล 

ระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร์ 

 เพอืใหบ้รรลุถึงความมุ่งมนัดงักล่าว บริษทัไดด้าํเนินการตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบติัดงันี 

1) กาํหนดความรับผิดชอบของผูใ้ชง้านและผูดู้แลขอ้มูลทงัระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ทงัหมด 

2) ประเมินความเสียงและสร้างระบบควบคุมความเสียงให้เหมาะสมต่อสภาวะแวดลอ้มทีมีการ

เปลียนแปลง 

3) สร้างระบบป้องกนัขอ้มูล ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ และบุคลากรทีเกียวขอ้ง 

4) สร้างระบบรักษาขอ้มูลเพือป้องกนัการเขา้ดูขอ้มูล การแกไ้ข การจดัทาํขอ้มูลโดยมิชอบ ไม่ว่าจะ

เป็นการกระทาํโดยอุบติัเหตุ หรือดว้ยความตงัใจ 

13. การทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง 

 บริษทักาํหนดใหมี้การทบทวน ตรวจสอบและปรับปรุง ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั เป็น

ประจาํทุกปี หรือเมือมีการเปลียนแปลงทีสําคญัซึงกระทบต่อการบริหารความเสียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
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เพือให้มนัใจว่าขอ้ปฎิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัรวมทงัเป็นไป

ตามขอ้บงัคบัและกฎหมายอืนๆ ทีเกียวขอ้ง 

 หากมีเหตุสงสัยว่ากิจกรรมหรือรายการธุรกิจใดๆ อาจละเมิดนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั หรือละเมิด

กฎหมาย ขอ้กาํหนดใดๆ ใหร้ายงานต่อประธานกรรมการบริหาร หรือผูที้เกียวขอ้งตามช่องทางการแจง้เบาะแส

หรือขอ้ร้องเรียน ทงันี เป็นไปตามแนวทางปฏิบติั เรืองการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 

14. บทลงโทษ 

 เพือแสดงถึงความเอาใจใส่และความมุ่งมนัทีจะแกไ้ขปัญหาดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และเป็นการแสดง

จุดยืนของบริษทัทีมีต่อการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั บริษทัจึงกาํหนดบทลงโทษ รวมถึงมาตรการแกไ้ขการ

ทุจริตคอร์รัปชนัซึงเป็นสิงทีบริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญัและดาํเนินการอยา่งทนัท่วงที 

การลงโทษ 

กรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนถือปฎิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัและขอ้ปฏิบติั

ต่อตา้นการคอร์รัปชนันีอย่างเคร่งครัด และถือเป็นเงือนไขหนึงของการว่าจา้ง หากผูใ้ดละเมิดนโยบายและขอ้

ปฏิบติัดงักล่าว จะไดรั้บการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษทั  และโทษตามทีกฏหมายกาํหนด (ถา้มี)  

มาตรการแก้ไข 

การปรับปรุงหรือเพิมเติมนโยบายทีเกียวขอ้ง การปรับปรุงหรือเพิมเติมระบบการควบคุมภายใน การ

ปรับเปลียนวิธีการปฏิบติังาน โดยมาตรการแกไ้ขในแต่ละกรณี พร้อมกาํหนดระยะเวลากรอบการปฏิบติัเพือ

ปรับปรุง เสนอต่อผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทีเกียวข้อง ดาํเนินการแก้ไขตาม

มาตรการทีกาํหนด พร้อมการสอบทานวดัผลมาตรการแกไ้ขดงักล่าวดว้ย 

15. อืนๆ 

 การไม่รับรู้ถึงนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน และระเบียบปฏิบัติฉบบันี หรือกฎหมายทีเกียวขอ้ง  ไม่

สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบติัตามได ้

 


