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แนวปฏิบัตสํิาหรับกล้องวงจรปิด (CCTV) 

บริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั(มหาชน) ไดจ้ดัใหมี้การติดตงักลอ้งวงจรปิดภายในและบริเวณโดยรอบของ

บริษทัเพอืการรักษาความมนัคงปลอดภยัของสถานที ทรัพยสิ์น พนกังาน กรรมการ ผูบ้ริหาร ลูกคา้  คู่คา้ และผูม้า

ติดต่อของบริษทั บริษทัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและหนา้ทีภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 โดยให้ความสําคญัในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัสําหรับการใชก้ลอ้งวงจรปิด และเพือให้เกิดความ

มนัใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดรั้บความคุม้ครองตามทีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมายอืน

ทีเกียวขอ้งกาํหนด บริษทัจึงไดจ้ดัทาํประกาศเกียวกบัความเป็นส่วนตวั สําหรับการใชก้ลอ้งวงจรปิดฉบบันีขึน 

เพอืใหข้อ้มูลเกียวกบัการดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมทงัสิทธิต่าง ๆ ของ

ท่าน ดงันี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบริษทัเกบ็รวบรวม 

บริษทัทาํการติดตงักลอ้งวงจรปิดในตาํแหน่งทีมองเห็นได ้โดยจะจดัวางป้ายเตือนว่ามีการใช้

งานกลอ้งวงจรปิด ณ จุดทีติดตงัอุปกรณ์กลอ้งวงจรปิด รวมถึงพืนทีทีบริษทัเห็นสมควรว่าเป็นจุดที

ตอ้งมีการเฝ้าระวงั เพือเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเมือท่านเขา้มายงัพืนที ดงัต่อไปนี 

- ภาพนิง 

- ภาพเคลือนไหว 

- เสียง 

- ภาพทรัพย์สินของท่าน เช่น ยานพาหนะ เครืองประดบั กระเป๋า หมวก เครืองแต่งกาย 

เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตามบริษทัจะไม่ทาํการติดตงักลอ้งวงจรปิดในพืนทีทีอาจล่วงละเมิดสิทธิขนัพืนฐาน

ของท่านจนเกินสมควร ไดแ้ก่ ห้องพกั ห้องนาํ หอ้งอาบนาํ หรือสถานทีเพือใชใ้นการพกัผ่อนของ

ผูป้ฏิบติังาน    

2. วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

2.1 บริษทัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี 

(ก) เพอืป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ  และทรัพยสิ์น 

(ข) เพือปกป้องคุ้มครองและป้องกันสถานที สิงอาํนวยความสะดวก และสินทรัพยข์อง

บริษทัจากความเสียหาย การถูกรบกวน การถูกทาํลาย และอาชญากรรมอืนๆ 

(ค) เพือประโยชน์แก่การสืบสวนสอบสวนของพนักงานเจา้หน้าทีกฏหมาย หรือในการ

พิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

(ง) เพอืช่วยเหลือในการระงบัขอ้พิพาททีเกิดขึนในการดาํเนินการทางวนิยัหรือการร้องทุกข์

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(จ) เพอืช่วยในการสอบสวนหรือกระบวนการทีเกียวกบัการแจง้เบาะแส 
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(ฉ) เพือเป็นการปฏิบติัตามหน้าทีทีกาํหนดโดยกฎหมาย ซึงรวมถึงกฎหมายว่าดว้ยความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

(ช) เพอืกระทาํการอืนใดทีเกียวขอ้งใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องระบบกลอ้งวงจรปิด 

2.2 กลอ้งวงจรปิดของบริษทัทาํงานตลอดยีสิบสีชวัโมง เวน้แต่ในกรณีทีระบบขดัขอ้งหรือมีการ

ซ่อมบาํรุงระบบ  

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลในกลอ้งวงจรปิดทีเกียวกบัท่านไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ทาํการ

เปิดเผย เวน้แต่ กรณีทีบริษัทมีความจําเป็นเพือให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการเฝ้าระวงั

สงัเกตการณ์ตามทีไดร้ะบุในประกาศฉบบันี บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลในกลอ้งวงจรปิดแก่บุคคลหรือ

นิติบุคคล ดงัต่อไปนี 

3.1 หน่วยงานภายในบริษัทเฉพาะทีเกียวข้องและมีบทบาทหน้าทีเท่าทีจําเ ป็นตาม

วตัถุประสงคเ์ท่านนั โดยบุคคลหรือทีมงานเหล่านีของบริษทั จะไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

3.2 หน่วยงานทีมีอาํนาจหนา้ทีตามทีกฎหมายกาํหนด เพือช่วยเหลือ สนบัสนุนในการบงัคบั

ใชก้ฎหมาย หรือเพือการดาํเนินการสืบสวน สอบสวน หรือการดาํเนินคดีความต่าง ๆ 

4. ระยะเวลาจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพือบรรลุวตัถุประสงค์ของการเฝ้าระวงัสังเกตโดยการใช้อุปกรณ์กล้องวงจรปิดตามที

ประกาศนีกาํหนด บริษทัจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีบริษทัได้มาจากระบบ CCTV ไวใ้น

ระบบของบริษัท ภายในระยะเวลา 15 วนั  และเมือครบกําหนดระยะเวลาข้อมูลจะถูกลบโดย

อตัโนมติั กรณีทีจาํเป็นตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินการทางวินยั  การสืบสวน สอบสวน หรือ

ดาํเนินคดี  บริษทัฯ จะจดัเก็บตามความจาํเป็นทีเหมาะสมในการปฎิบติังานของบริษทั หรือจนกวา่คดี

ความจะสินสุดลง   

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีเกียวขอ้ง ท่านสามารถใชสิ้ทธิทีมี

อยูต่ามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดด้งัต่อไปนี 

5.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

เจา้ของข้อมูล มีสิทธิในการขอเขา้ถึง หรือขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีบริษทั เก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.2 สิทธิในการคัดค้าน    

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิคดัคา้นการ เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทงันีให้

เป็นไปตามทีกฎหมายทีใชบ้งัคบักาํหนด 
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5.3 สิทธิในการลบหรือทําลายข้อมูล 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้บริษทัดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของที

บริษทั เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  เป็นขอ้มูลทีไม่สามารถระบุตวัเจา้ของ

ขอ้มูลได ้ เวน้แต่ การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทันัน   เป็นไปเพือการปฏิบติัตาม

กฎหมาย หรือเพือก่อตงัสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพือการใช ้หรือการปกป้องสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย 

.  สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล  

เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีบริษทัมีการจดัระบบไวแ้ลว้ โดยสามารถ

อ่านไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และเพือส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลอนืโดยตอ้งเป็น  

(ก)  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่านไดใ้หก้บับริษทั และ  

(ข)  กรณีทีบริษทัได้รับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลในการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเพือปฏิบติัตามสญัญาทีบริษทัมีกบัเจา้ของขอ้มูล      

ทงันี หากการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอืน หรือบริษทั

ตอ้งใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือประโยชน์สาธารณะหรือเพือปฏิบติัตามกฎหมาย บริษทัมี

ดุลยพินิจในการปฏิเสธคาํขอของท่านได ้

5.5 สิทธิในการแก้ไขข้อมูล  

เจา้ของขอ้มลู มีสิทธิขอใหมี้การดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยเกียวกบัเจา้ของขอ้มูล ใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัและไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

5.6 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล  เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้

.  สิทธิในการเพกิถอนความยินยอม   

เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิทีจะเพิกถอนความยินยอมเมือใดก็ได ้ ผ่านช่องทางการร้องเรียน ซึง

การเพิกถอนความยินยอม  บริษทัจดัอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือ แบบฟอร์มทีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรเมือบริษทัไดรั้บคาํขอการเพิกถอนจากเจา้ของขอ้มูลแลว้  บริษทัจะดาํเนินการตามคาํ

ร้อง และดาํเนินการติดต่อกลบัเจา้ของขอ้มูลเพือชีแจง/ทาํความเขา้ใจ “ถึงผลกระทบ”  จากการ

ถอนความยินยอมและหยดุการประมวลผล     

กรณีการขอถอนความยินยอมโดยผูเ้ยาวใ์หเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นการขอความยินยอม 

และการเพิกถอนความยินยอม ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลทีใหค้วามยินยอมไวก่้อน

หนา้ โดยชอบดว้ยกฎหมายต่อบริษทั   

5.8 สิทธิในการร้องเรียน   

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ในกรณีทีเจา้ของขอ้มูลเชือวา่บริษทัไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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6 ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสัย เกียวกบันโยบาย และแนวปฏิบติัเกียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

สามารถติดต่อไดที้ 

คุณสุวมิล  เจริญศรีชยั ( เจา้หนา้ทีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 

บริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั(มหาชน) 

เลขที  ถนนพระราม  แขวงบางโพงพาง   

เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  

โทรศพัท ์ : - -  

E-mail  : dpo@pg.co.th 

เวบ็ไซด ์ :  www.pg.co.th   

เวลาทาํการ : จนัทร์ – ศุกร์  เวลา .  – .  น. (เวน้วนัหยดุประจาํปี)     


