
  

 

แนวปฏิบัตกิารดําเนินการ คําร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

การดาํเนินการตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การดาํ เนินการตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิ

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะตอ้งดาํเนินการตามลาํดบัขนัตอน ดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ 

ผูร้้องขอการใชสิ้ทธิ 

รับคาํร้องเรียน และประสานงานกบั

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง พิจารณาคาํร้องเรียน 

มีเหตุให้ปฏิเสธ 

ดาํเนินการตามคาํร้องและแจง้ใหเ้จา้ของ

ขอ้มูลรับทราบ 

ปิดสถานะคาํร้อง พร้อมบนัทึก/จดัเก็บขอ้มูล 

ยืนยนัตวัตนวา่เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ก่อนเขา้ทาํรายการ 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกรอกขอ้มูล 

คาํร้องเรียน 

DPO 

ไม่มี 

มี 

- ผา่นระบบอิเลคทรอนิคส์ (Email & website) 

- โทรศพัท ์หรือลายลกัษณ์อกัษร  

(แบบฟอร์มร้องเรียน) 

 - Ý¬óÚäñÛÛî õÿæŽÅŒØäÚõÅë ° (Email & website) 

เจา้ของขอ้มูลกรอกขอ้มูลทีตอ้งการใน

แบบฟอร์มร้องเรียนการใชสิ้ทธิ  

- DPO  ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลการขอใชสิ้ทธิ

ร้องเรียน ของเจา้ของขอ้มูล เพอืประสานงาน 

-  DPO นําข้อมูลการขอใช้สิทธิ ส่งไปยัง

หน่วยงานทีเกียวข้องเพือดํา เนินก ารตาม

วตัถุประสงคข์องเจา้ของขอ้มูล 

บริษทั อาจปฏิเสธคาํร้องเรียน หากไม่เป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

DPO ประสานงานกบัเจา้ของขอ้มูล เพือแจง้

ผลการพิจารณาคําร้องเรียน/ร้องขอ และ

บนัทึกจดัเก็บขอ้มูลเพือการรายงานต่อไป 


