
 

 หน้า  1 
 

ข้อปฏิบัตติามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 

    ดว้ยบริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม ตาม
หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  ใหค้วามสาํคญัต่อสงัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ  
ดว้ยตระหนกัดีวา่การทุจริตคอร์รัปชัน่  การใหสิ้นบน และการประพฤติทุจริตต่อหนา้ท่ี เป็นภยัร้ายแรงต่อประเทศชาติ ทั้ง
ดา้นความมัน่คง สังคม และเศรษฐกิจ  อีกทั้งเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการพฒันาประเทศ  ลดทอนความสามารถในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ    โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 1/2557 เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2557 จึงมีมติอนุมติัเขา้ร่วม
ลงนามในคาํประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทุจริต  รวมถึงมติคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 2/2558  เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2558ได้อนุมติันโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปชัน่  

ทั้งน้ี บริษทัจึงไดจ้ดัทาํ “ ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ”  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติัให้
กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั (มหาชน) ยึดถือปฏิบติัโดยทัว่กนั และเพ่ือให้
ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั สอดคลอ้งกบัทิศทางการดาํเนินงานของธุรกิจ จึงมีการทบทวนเป็นประจาํ
ทุกปี   เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีการกาํหนดความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ และหลกัเกณฑ์ในการดาํเนินงานทุก
กิจกรรมท่ีอาจมีความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

1. ค านิยาม 
การคอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การใช้อาํนาจหรือละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ีกระทาํการใดๆ การใช้

อาํนาจดุลยพินิจท่ีตนมีอยู่โดยมิชอบ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประโยชน์อนัมิควรได ้ทั้งต่อองค์กร ตนเอง หรือผูอ่ื้น ทั้ งน้ี 
ครอบคลุมถึง การกระทาํในรูปแบบใดๆ เช่น การรับ การเรียกร้อง การขอ รวมถึงการให ้การเสนอให ้การสัญญาว่าจะ
ให ้“ทรัพยสิ์นหรือประโยชนอ่ื์นใด” แก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนดว้ยกนั โดยหวงัจูงใจใหก้ระทาํ หรือละเวน้
การกระทาํบางประการอนัมิชอบโดยหนา้ท่ี อนัขดัต่อศีลธรรมอนัดีหรือทาํลายความไวว้างใจ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม  เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ของกิจการ ตนเอง หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง อย่างไม่เป็นธรรม หรือผิดจริยธรรมทาง
ธุรกิจ  

ทั้งน้ี เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิง หรือจารีต
ทาํงการคา้ใหก้ระทาํได ้

2. รูปแบบของการคอร์รัปช่ัน  หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัต ิ
2.1  การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การให้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงินหรือรูปแบบอ่ืน เพ่ือ

สนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การใหส่ิ้งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริม หรือสนบัสนุนพรรคการเมือง การ
ซ้ือบตัรเขา้ร่วมงานท่ีจดัเพ่ือระดมทุน หรือ บริจาคเงินใหแ้ก่องคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพรรคการเมือง รวมถึง
การเขา้ร่วมกิจกรรมตลอดจนส่งเสริมให้พนกังานบริษทัเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามบริษทั เพ่ือให้ไดม้าซ่ึง
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจการคา้ ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการท่ีพนกังานบริษทัเขา้ร่วมกิจกรรมตามหลกัสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
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แนวทางปฏิบัต ิ
1) บริษทัมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง ดาํเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตย 

โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนุนหรือกระทาํการใด ๆ อนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  เวน้แต่เป็นการ
สนบัสนุนกระบวนการประชาธิปไตยท่ีกระทาํไดต้ามท่ีกฏหมายกาํหนด 

2) บริษทัสนับสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดีภายใต้
ระบอบประชาธิปไตย ไดใ้ชสิ้ทธิทางการเมืองของตนตามกฎหมาย ภายใตก้รอบจริยธรรมท่ีดี  ทั้งน้ีการแสดงออกทาง
การเมืองและการดาํเนินกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ  ถือเป็นการแสดงออกหรือการตดัสินใจส่วนบุคคล บริษทัไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งใดๆ ทั้งน้ีการใช้สิทธิทางการเมืองและการแสดงออกทางการเมือง  จะตอ้งดาํเนินการนอกเวลาทาํงาน นอก
สถานท่ีปฏิบติังาน  โดยใชท้รัพยากรของตนเองเท่านั้น  และไม่ควรสวมชุดยูนิฟอร์มของบริษทัเขา้ร่วมกิจกรรมทางการ
เมือง  ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานทุกระดบั  ใชอ้าํนาจ สั่งการ หรือโนม้นา้วดว้ยวิธีการหรือรูปแบบใด 
ๆ  เพ่ือให้พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ร่วมกิจกรรมของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมือง หรือนาํ
ทรัพยากร เงินทุน  เวลางานของบริษทั  รวมถึงช่ือเสียงของบริษทัไปใชด้าํเนินการใด ๆ  เพ่ือประโยชน์แก่พรรคการเมือง  
กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมือง 

4) ในกรณีท่ีบริษัทมีความประสงค์ท่ีจะให้การสนับสนุนทางการเมือง  เพ่ือเป็นการส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตย  การสนบัสนุนดงักล่าว ตอ้งไม่ขดัต่อหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตอ้งไม่กระทาํไปดว้ยความคาดหวงัท่ี
จะได้รับการปฏิบัติตอบแทนเป็นกรณีพิเศษ  ทั้ งน้ีในการสนับสนุนจะต้องจัดทาํบันทึกคาํขอ ระบุช่ือผูข้อรับการ
สนับสนุน และวตัถุประสงค์ของการสนับสนุน ทั้งปฎิบติัตามระเบียบการเบิกเงินอย่างเคร่งครัด พร้อมแนบเอกสาร
ประกอบและนาํเสนอต่อผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุมติั โดยให้ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัอาํนาจพิจารณาอนุมติัตามระดบัท่ี
บริษทักาํหนด 

2.2  การบริจาคเพ่ือการกศุล   การสาธารณประโยชน์  
หมายถึง การบริจาคเงินหรือทรัพยสิ์นในรูปแบบอ่ืนๆ หรือประโยชน์อ่ืนใด ให้บุคคลหรือนิติบุคคลหรือ

องค์กรท่ีทาํประโยชน์เพ่ือสังคม ได้แก่ สถานพยาบาล  สภากาชาดไทย มูลนิธิและองค์กรการกุศลสาธารณะ วดั 
สถานศึกษา อนัมีวตัถุประสงค์เพ่ือจัดทาํสาธารณประโยชน์ให้สังคมโดยไม่ได้หวงัส่ิงตอบแทนทางธุรกิจ หรือ
ผลประโยชนจ์ากองคก์รท่ีเขา้ไปใหก้ารสนบัสนุน 

     เพ่ือป้องกนัการใชก้ารบริจาคเพ่ือการกุศลฯ เป็นขอ้อา้งในการทุจริต  และไม่ให้มีวตัถุประสงค์แอบแฝง  
บริษทัจึงกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการบริจาคเพ่ือการกศุล และกระบวนการสอบทาน ดงัต่อไปน้ี 

- ตอ้งพิสูจนไ์ดว้า่มีกิจกรรมตามโครงการเพ่ือการกศุลดงักล่าวจริง และมีการดาํเนินการเพ่ือการสนบัสนุน
ใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลสาํเร็จ และก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคมอยา่งแทจ้ริง 

- ตอ้งพิสูจน์ไดว้่าการบริจาคเพ่ือการกุศลดงักล่าวไม่ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กบั
บุคคลใดหรือหน่วยงานใด  ยกเวน้ การประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียมปฏิบติัทัว่ไป  เช่น การติดตราสัญญลกัษณ์ 
(LOGO)   การประกาศรายช่ือ ณ สถานท่ีจดังาน   หรือในส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์อ่ืน เป็นตน้ 
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แนวทางปฏิบัต ิ
1. การบริจาคตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริจาคจะไม่ถูกนาํไปใช้เป็นวิธีการ

หลีกเล่ียงในการใหสิ้นบน โดยตอ้งมีการตรวจสอบสถานะของผูรั้บบริจาค วา่เป็นองคก์รท่ีไม่มี
วตัถุประสงคใ์นการแสวงหากาํไร และไดรั้บการรับรองถูกตอ้งตามกฎหมาย 

2. การบริจาคเพ่ือการกุศล ทั้งรูปแบบเงินสด รายการเทียบเท่าเงินสดหรือส่ิงของ สิทธิประโยชน์
ต่างๆ รวมทั้งรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การใหค้วามรู้ การเสียสละเวลา จะตอ้งพิจารณาและดาํเนินการ
ภายใตห้ลกักฎหมาย และก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคม 

3. บริษทัจะกาํกบัดูแลใหก้ารบริจาคเพ่ือการกุศล ไม่เป็นไปในลกัษณะของผลประโยชน์ต่างตอบ
แทนใหก้บับุคคลใด หรือหน่วยงานใด รวมถึงการจูงใจใหป้ฏิบติัในทางมิชอบ หรือละเวน้การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย โดยใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและหลกัธรรมาภิบาล 

4. บริษทัจะไม่ยอมรับขอ้เสนอจากบุคคลหรือหน่วยงานใดๆ ท่ีขอรับการบริจาค โดยการเสนอให้
ผลตอบแทนทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์แก่บุคคล อนัไดแ้ก่ กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และ
พนกังานทุกคน   

5. การบริจาคเพ่ือการกศุล ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนของอาํนาจอนุมติั การควบคุม การสอบทานจาก
ผูมี้อาํนาจ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศลไม่ไดเ้ป็นไปเพ่ือการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดย
การบริจาคตอ้งกระทาํในนามบริษทั เป็นไปโดยเปิดเผย  

6. บริษทัมีนโยบายไม่รับการบริจาคเพ่ือประโยชน์ใดๆ ของบริษทั เวน้แต่ เป็นการรับบริจาคเพ่ือ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั ภยัธรรมชาติอ่ืน หรือ เพ่ือการกศุล  

2.3 เงินสนับสนุน  หมายถึง การให้หรือรับความช่วยเหลือทางด้านการเงิน หรือในรูปแบบอ่ืนๆ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของบริษทั ส่งเสริมตราสินคา้ หรือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
บริษทั อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความน่าเช่ือถือทางการคา้ช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ  โดย
กิจกรรมดงักล่าวอาจมีวตัถุประสงคแ์อบแฝงสามารถเป็นช่องทางหลบเล่ียงการจ่ายสินบนทางตรง เพ่ือโนม้
นา้วให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น กระทาํการอนัไม่เหมาะสม เพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่
กิจการ 
 เงินสนนัสนุนมีความเส่ียงเน่ืองจากเป็นการจ่ายเงินสําหรับการบริการหรือผลประโยชน์ท่ียากต่อ
การวดัผลติดตาม  บริษทัจึงกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัเงินสนบัสนุนและกระบวนการสอบทาน 
ดงัต่อไปน้ี 
แนวทางปฏิบัต ิ

1. เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่การเป็นผูใ้หห้รือผูรั้บการสนบัสนุนจะไม่ถูกนาํไปใชเ้ป็นวิธีการหลีกเล่ียงใน
การให้หรือรับสินบน โดยตอ้งพิสูจน์ไดว้่าการให้หรือการรับเงินสนบัสนุนนั้นไดจ้ดักิจกรรม
ตามโครงการดังกล่าวจริง  และเป็นการดําเนินการอย่างโปร่งใส เ พ่ือสนับสนุนตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลสาํเร็จ  
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2. ตอ้งพิสูจนไ์ดว้า่การใหเ้งินสนบัสนุน ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหส่้วน
บุคคลซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั   

3. การเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน ตอ้งดาํเนินการปฏิบติัตามระเบียบการเบิกจ่าย โดยระบุช่ือผูรั้บการ
สนับสนุน วตัถุประสงค์พร้อมรายละเอียด และจาํนวนเงิน พร้อมทั้งแนบเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการเสนอต่อผูมี้อาํนาจเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

2.4 ค่าของขวัญ   ค่าเลีย้งรับรอง  ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ี
จ่ายเพ่ือเป็นค่าส่ิงของใดๆ ท่ีมีมูลค่าทางการเงิน รวมถึงส่ิงท่ีใชแ้ทนเงินสด และส่ิงท่ีสามารถแลกเปล่ียนเป็น
สินคา้หรือบริการ 
  “ ของขวัญ” หมายถึง เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีใหแ้ก่กนัเพ่ืออธัยาศยัไมตรี ใหเ้ป็นรางวลั ให้
โดยเสน่หา  หรือเพ่ือการสงเคราะห์  หรือใหเ้ป็นสินนํ้าใจ  และหมายความรวมถึงการใหสิ้ทธิพิเศษ ซ่ึงไม่ใช่
สิทธิท่ีจดัไวส้าํหรับบุคคลทัว่ไป  ทั้งในการไดรั้บการลดราคาทรัพยสิ์น หรือการใหสิ้ทธิพิเศษในการไดรั้บ
บริการหรือความบนัเทิง  ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการเดินทาง หรือท่องเท่ียว ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร หรือส่ิงอ่ืนใด
ในลกัษณะเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นบตัร ตัว๋ การชาํระเงินใหล่้วงหนา้ หรือการคืนเงินใหใ้นภายหลงั 

 “ การเลีย้งรับรอง” หมายถึง การจดังานหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีบริษทัรับหรือให ้ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เป็นการ
จ่ายอยา่งสมเหตุสมผล เพ่ือสร้างไมตรีจิต หรือความสัมพนัธ์ หรือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัทางการคา้ เช่น การ
ประชุมท่ีมีการบริการอาหาร ของว่าง และเคร่ืองด่ืม งานเล้ียง งานร่ืนเริง และงานเปิดตวัสินคา้/ผลิตภณัฑ์
ทั้งน้ีการเล้ียงรับรองจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารของบริษทั 

“ ค่าบริการต้อนรับ” หมายถึง ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืมต่างๆ ในการเล้ียงรับรอง และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีบริษทั
รับ หรือให ้ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั  
แนวทางปฏิบัต ิ  

1. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ห้ามเรียกร้อง หรือร้องขอของขวญั การเล้ียง
รับรอง จากผูรั้บเหมา  ผูรั้บเหมาช่วง  ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ไม่ว่าในกรณี
ใด ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยความเท่ียงตรง หรือลาํบากใจ หรือ
เป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

2. กรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน หา้มเสนอใหห้รือสญัญาว่าจะใหข้องขวญัโดยมิ
ชอบ  เพ่ือจูงใจใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั รวมถึงการกระทาํใด ๆ ท่ีเขา้ข่ายดงักล่าว 

3. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ห้ามให้หรือรับของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด
กบัผูท่ี้ทาํธุรกิจกบับริษทั   เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมท่ีพึงปฏิบติัต่อกนั  
โดยส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นตอ้งมีราคาท่ีเหมาะสม / ไม่แพงเกินจริงท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป 
และ/หรือมีความจาํเป็นตอ้งรักษาสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคคลหรือระหว่างองคก์ร พนกังาน
สามารถรับของขวญั  หรือการเล้ียงรับรอง หรือประโยชน์อ่ืนใด  ซ่ึงมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท 
หากเกินกว่า 3,000 บาท ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชาตามลาํดับ และนําส่งให้แก่ส่วนงาน
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เลขานุการบริษทั  เพ่ือนาํไปเป็นของรางวลัให้แก่พนกังาน หรือบริจาคเพ่ือการกุศลตามความ
เหมาะสม 

4. บริษทัมีการกาํหนดขั้นตอนและการควบคุม เพ่ือให้มัน่ใจว่าค่าของขวญัและค่าเล้ียงรับรอง
ค่าบริการตอ้นรับ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ไดเ้ป็นไปเพ่ือการทุจริตคอร์รัปชัน่  โดยการ
เบิกจ่ายค่าเล้ียงรับรอง ของขวญั ของท่ีระลึก จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบการเบิกจ่ายของบริษทั 

5. บริษทัจะประชาสัมพนัธ์ แจง้ให้ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจทราบถึงนโยบาย
และแนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบัของขวญั การใหห้รือรับการเล้ียงรับรองของบริษทั 

 ข้อควรค านึงในการพิจารณาให้และรับของขวญั 
1.  รูปแบบและมูลค่าของของขวญั  รวมถึงผูใ้หแ้ละผูรั้บตอ้งเป็นท่ีเปิดเผยและโปร่งใส  โดยกระทาํ

ในนามบริษทัเท่านั้น 
2. รูปแบบของขวญัตามระเบียบบริษทัท่ีสามารถให้และรับได ้ ไดแ้ก่ ส่ิงของ   ประโยชน์  หรือ

สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ  ท่ีทาํข้ึนเพ่ือส่งเสริมการขาย  เพ่ือแจกทัว่ไป หรือเพ่ือมอบใหต้ามเทศกาล 
3. กรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งไม่เสนอผลประโยชน์ใด ๆ แก่ หน่วยงาน

ของรัฐ  บุคคลหรือนิติบุคคลโดยทุจริต 

2.5 ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ่้ายจาํนวนเลก็นอ้ยท่ีจ่ายแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และ
เป็นการกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเร็วข้ึน โดยกระบวนการนั้นไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ และเป็น
การกระทาํอนัชอบดว้ยหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้น รวมทั้งเป็นสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะไดต้ามกฎหมาย
อยูแ่ลว้ เช่นการขอใบอนุญาต การขอหนงัสือรับรอง  และการไดรั้บการบริการสาธารณะ เป็นตน้  

บริษัท มีนโยบายห้ามจ่ายค่าอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ว่ากรณีใดๆ เน่ืองจากค่า
อ านวยความสะดวกที่จ่ายให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความเส่ียงสูงมากที่จะกลายเป็นการให้สินบน หรือเป็น
ค่าใช้จ่ายที่มชิอบด้วยกฎหมาย 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. หา้มกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน ให ้ขอให ้หรือรับว่าจะใหค่้าอาํนวยความสะดวก 

หรือสินบน ทั้ งในรูปแบบทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพ่ือจูงใจให้
กระทาํการ ไม่กระทาํการ หรือประวิงการกระทาํการอนัส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทั 

2. การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐต้องดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยแ์ละ
ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
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2.6 การว่าจ้างพนักงานรัฐ / เจ้าหน้าที่รัฐ หมายถึง การท่ีบริษทัจา้งบุคคลจากภาครัฐ หรือ อดีตพนกังาน/อดีต
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพ่ือเขา้มาทาํงานในบริษทั หรือบุคคลภาคเอกชนเขา้ทาํงานดา้นนโยบายของภาครัฐ ทาํให้
เกิดความเส่ียงการทุจริตคอร์รัปชนั ในดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีใน
ทั้งสององค์กร โดยทาํให้เจา้หนา้ท่ีขององค์กรรัฐทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรือบุคลากรใน
ภาคเอกชนพยายามผลกัดนัใหน้โยบายรัฐเอ้ือประโยชนแ์ก่องคก์รของตน 
แนวทางปฏิบัต ิ 

 กรณีท่ีพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐปฏิบติังานใหก้บับริษทั 
1. การอนุมติัการสรรหาบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และการกาํหนดค่าตอบแทนของบุคคล

ท่ีเป็นพนักงานรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพ่ือดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั ตอ้งไดรั้บการ
พิจารณาเหตุผลความจาํเป็นอย่างระมดัระวงัจากคณะกรรมการสรรหา  และคณะกรรมการ
กาํหนดค่าตอบแทน และเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทั 

2. การอนุมติัการจา้งงานและการกาํหนดค่าตอบแทนในการจา้งพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
เพ่ือดาํรงตาํแหน่งในบริษทัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารลงมา ตอ้งไดรั้บการพิจารณาเหตุผลจาํเป็น
อยา่งระมดัระวงั และเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 

3. การแต่งตั้งอดีตพนกังานรัฐหรือเจา้หน้าท่ีรัฐ หรือบุคคลท่ีเคยทาํงานให้กบัหน่วยงานกาํกบั
ดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัโดยตรง ตอ้งพน้จากการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า
สองปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

4. บริษทัมีกระบวนการตรวจสอบประวติัของบุคคลท่ีบริษทั จะสรรหาเพ่ือเขา้ดาํรงตาํแหน่ง
กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท โดยตรวจสอบประเด็นความขดัแยง้ของ
ผลประโยชนก่์อนท่ีจะมีการแต่งตั้งหรือวา่จา้ง  

5. เปิดเผยขอ้มูลการจา้งพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ บุคคลท่ีเคยเป็นอดีตเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้ง ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษทั
เพ่ือความโปร่งใส 

 กรณีท่ีบุคคลของบริษทัปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ 
1. บุคคลของบริษทัสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือช่วยงานดา้นนโยบายใหก้บัหน่วยงานภาครัฐได้

โดยแจง้ใหบ้ริษทัรับทราบทนัทีท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 
2. ในกรณีท่ีบุคคลของบริษทัเขา้ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัดา้นนโยบายภาครัฐ จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย

ความระมดัระวงั รอบคอบ ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมาย เพ่ือป้องกนัการใชอ้าํนาจในทาง
มิชอบหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

3. เปิดเผยขอ้มูลของบุคคลของบริษทั ท่ีปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ ในแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจาํปี / รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษทัเพ่ือความโปร่งใส 
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2.7 ความสัมพันธ์ทางธุรกจิและการจดัซ้ือ จดัจ้าง กบัภาครัฐหรือภาคเอกชน หมายถึง การติดต่องานกบัภาครัฐ 
เจา้หนา้ท่ี ภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความไดป้ระโยชนใ์นทางธุรกิจท่ีผิดต่อบทบญัญติัของ
กฏหมาย 

   แนวทางปฏิบัต ิ
  การดาํเนินงานของบริษทั และการติดต่องานกบัภาครัฐ หรือเอกชน จะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส 

ซ่ือสัตย ์ และตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามระเบียบว่าดว้ยการจดัซ้ือ จดัจา้ง  และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดย
ตอ้งไม่ใหเ้กิดการใหห้รือรับสินบนในทุกกิจกรรมการดาํเนินธุรกิจ 

2.8 ความขัดแย้งของผลประโยชน์ ( Conflict of Interests) หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทาํท่ีเกิดการขดักนั
แห่งผลประโยชนส่์วนตนกบัผลประโยชนข์องบริษทัไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

                  บริษทัมีการควบคุมดูแลการทาํรายการกบัผูท่ี้มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตามหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน  และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
แนวทางปฏิบัต ิ

1. บริษทัดาํเนินการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ เป็นธรรม สมเหตุสมผล มี
กระบวนการท่ีโปร่งใสในการอนุมติัเขา้ทาํรายการ 

2. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ควรให้ความสําคัญกับประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส่์วนตนและตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเพ่ือประโยชน์ของบริษทั ภายใตค้วามถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย  รวมทั้งไม่มีการเอ้ือประโยชนห์รือสิทธิพิเศษแก่บุคคลใด 

3. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ พนกังาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจการทาํธุรกรรมท่ีตนหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองดงักล่าว 

4. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ พนกังาน แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูล หรือส่ิงใด ๆ ท่ีตนรู้
มาจากตาํแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 

3 หน้าที่ความรับผดิชอบ 
3.1 คณะกรรมการบริษัท  มีหนา้ท่ีวางกรอบและอนุมติันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ขอ้ปฏิบติั  ระเบียบ

และกาํกับดูแลให้มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชั่นท่ีมีประสิทธิภาพ   เพ่ือให้มัน่ใจว่า
บุคลากรในบริษมีัความตระหนกัถึงความสาํคญัและไดน้าํไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ   มีหนา้ท่ีประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุม
ภายใน  สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี   ระบบตรวจสอบภายใน  ระบบบริหารความเส่ียง 
และความเส่ียงดา้นคอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดข้ึน  รวมทั้งกาํกบัดูแลและสอบทานมาตรการต่อตา้นการ
คอร์รัปชั่น  เพ่ือให้มัน่ใจว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรัดกุม เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่  
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3.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง   มีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีผลต่อนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน กาํกับดูแลการประเมินความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร 
สนบัสนุนดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  มีการทบทวนมาตรการบริหารความเส่ียงและต่อตา้น
การคอร์รัปชัน่ใหเ้พียงพอ พร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

3.4 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ   มีหนา้ท่ีเสนอและทบทวนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่  ขอ้ปฏิบติั 
และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อคณะกรรมการบริษทั      รวมทั้งกาํกบัดูแลและสนบัสนุนให้มีการ
ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

3.5 คณะกรรมการบริหาร  ผู้บริหาร มีหนา้ท่ีนาํนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัเป็นแนวปฏิบติัในการดาํเนินงาน 
กาํหนดให้มีระบบและส่งเสริม   สนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ เพ่ือส่ือสารไปยงัพนกังาน
และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ  เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ  กฎหมาย ขอ้บงัคบับริษทั  ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน  ระเบียบ  
ประกาศ และมาตรการอ่ืนๆ (ถา้มี) 

3.6 คณะท างานด้านต่อต้านการคอร์รัปช่ัน มีหนา้ท่ีในการจดัทาํนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่และขอ้ปฏิบติั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  พร้อมส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย   รวมถึงให้มีการทบทวนนโยบาย
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ขอ้ปฏิบติั และมาตรการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมเสนอต่อคณะกรรมการกาํกบัดูแล
กิจการ 

3.7 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ สอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชนั เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีระบบควบคุมภายในดา้นการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัท่ี
เหมาะสม และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.8 กรรมการบริษัท   ผู้บริหาร  พนักงานทุกคน และตัวแทนทางธุรกิจ มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น
การคอร์รัปชัน่ และขอ้ปฏิบติั  โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม  รายงานเหตุการณ์ พฤติกรรม หรือความผิดปกติ หรือเหตุตอ้งสงสัยว่าเป็นทุจริตคอร์รัปชนั
ผ่านช่องทางแจง้เบาะแสท่ีบริษทักาํหนดไว ้ ทาํความเขา้ใจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการทุจริต และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดไว ้ 

4. แนวทางการปฏิบัต ิ
4.1 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างจิตสํานึก ค่านิยม ทศันคติ และรักษาวฒันธรรมองค์กรท่ียึดมัน่ว่า การทุจริต

คอร์รัปชัน่เป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได ้ทั้งการกระทาํธุรกรรมกบัภาครัฐและเอกชน 
4.2 กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบัของตอ้งปฏิบติันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั่น ไม่

กระทาํการใดๆ อนัเป็นการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนั ไม่เรียกร้อง ดาํเนินการ หรือยอมรับ
การทุจริตคอร์รัปชัน่ การให้สินบนหรือก่อให้เกิดการกระทาํทุจริตต่อหนา้ท่ี ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
และมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามท่ีกาํหนดไวใ้น “ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี” รวมทั้งระเบียบและคู่มือการ
ปฏิบติังานของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวปฏิบติัอ่ืนใดท่ีบริษทัจะกาํหนดข้ึนต่อไป 



 

 หน้า  9 
 

4.3 กรรมการบริษทั  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกระดับ ต้องไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท า
ที่เข้าข่ายคอร์รัปช่ันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท   ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบและให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ   หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซกัถามใหป้รึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา 
หรือบุคคลท่ีกาํหนดให้ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมในการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทั 

4.4 บริษัทจะให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนองค์กรทั้ งของรัฐหรือเอกชน ในการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน่ หรือการประพฤติทุจริตต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

4.5 บริษทัจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธการทุจริต หรือแจง้เร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยบริษทัจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการ
ทุจริต  แมว้า่การกระทาํนั้นจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  

4.6 บริษทัจดัใหมี้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหค้รอบคลุมไปถึงตั้งแต่กระบวนการสรรหา หรือการ
คดัเลือกบุคลากร การเล่ือนตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน และการ
ให้ผลตอบแทน โดยกาํหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัพนักงานเพ่ือใช้ใน
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบและควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.7 บริษทัจดัใหมี้ระบบบริหารดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการทั้งจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
ดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส ซ่ือสัตย์ และตอ้งดาํเนินการตามระเบียบปฏิบติั  กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทั้งใหมี้การประเมินเพ่ือคดัเลือกคู่คา้ดว้ยความรอบคอบ เหมาะสม ตามมาตรฐานกาํหนด  

4.8 บริษทัมีระบบการบนัทึกบญัชีและการจดัเก็บขอ้มูล ปฏิบติัตามหลกัการบญัชีและมาตรฐานการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไป การบนัทึกรายการตอ้งมีเอกสารหลกัฐานท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ มีกระบวนการสอบ
ทานท่ีเหมาะสม โดยระบบประมวลผลท่ีไดม้าตรฐาน เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ารายงานทางการเงินมีความถูกตอ้ง 
แสดงขอ้มูลครบถว้น เพียงพอ 

4.9 บริษทัจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบและการควบคุมภายใน  และการบริหารความเส่ียง รวมถึงการปฏิบติั
ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น  ข้อปฏิบติัหรือแนวปฏิบติัท่ีบริษทักาํหนดข้ึน  เพ่ือให้มัน่ใจว่า
ระบบงานมีความรัดกมุ เหมาะสม เพียงพอ และสามารถป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

4.10 ผูท่ี้กระทาํทุจริต เป็นการทาํผิดต่อแนวทางปฏิบติัของบริษทั ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาทางวินยัตาม
ระเบียบท่ีกาํหนดไว ้นอกจากน้ีอาจจะไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนั้นผิดกฎหมาย 

4.11 บริษทัจดัใหมี้การเผยแพร่ ใหค้วามรู้และทาํความเขา้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี เก่ียวขอ้งกบั
บริษทั หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษทั ในเร่ืองท่ีตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่น้ี 

4.12 บริษทักาํหนดให้ประชาสัมพนัธ์นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั่นผ่านส่ือทั้งภายในและภายนอก ผ่าน 
Intranet , Website  และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี รายงานประจาํปี (แบบ 56 -1 One Report) ของ
บริษทั  โดยนโยบายดงักล่าวของบริษทัเป็นการปฏิบติัภายใตก้ฏหมายของประเทศไทยในการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่ 
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5. ข้อแนะน าเกีย่วกบัข้อปฏิบัตติามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
หากกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนเองว่าถูกตอ้งตามนโยบาย

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่หรือไม่  ขอใหมี้การพิจารณาก่อนการปฏิบติัหรือตดัสินใจเร่ืองนั้น ๆ ดงัน้ี 
5.1 เป็นการกระทาํท่ีถูกกฏหมายหรือกฏระเบียบของรัฐและของบริษทัหรือไม่ 
5.2 สงัคมยอมรับการกระทาํนั้นหรือไม่ สามารถเปิดเผยต่อสงัคมไดห้รือไม่ 
5.3 เป็นการกระทาํท่ีขดัต่อจริยธรรม และอาจจะนาํความเส่ือมเสียมาให้กบัผูก้ระทาํ หรือผูอ่ื้น หรือต่อ

ช่ือเสียงของบริษทัในขณะนั้นหรือในอนาคตหรือไม่ 
 หากไม่แน่ใจในการพิจารณาดว้ยตนเอง ใหแ้จง้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงของเร่ืองนั้นต่อผูบ้งัคบับญัชาพิจารณา  
หรือสอบถามจากฝ่ายจดัการ  หรือบุคคลท่ีกาํหนดให้ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบติัตาม
จริยธรรม ผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีกาํหนดไว ้ เพ่ือจะไดร่้วมกนัพิจารณาและดาํเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป 

6. ด้านการขายและการตลาด 
 บริษทัหา้มมิใหมี้การนาํเสนอ การใหค้าํมัน่สัญญา การขอ การเรียกร้อง ท่ีมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต ใน
การดาํเนินธุรกิจทุกประเภทของบริษทั การติดต่องานกบัลูกค้าทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ซ่ือสตัย ์เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 บริษทัมีขอ้กาํหนดและแนวปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชันให้เกิดประสิทธิภาพ และป้องกันมิให้มีการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยไม่เรียกรับ หรือรับ
ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนไม่ว่าในรูปแบบใด จากผูส้มคัรหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสมคัร ทั้งในช่วงการสมคัร
งาน  ช่วงการประเมินผลทดลองการทาํงาน เพ่ือนาํไปสู่การบรรจุเป็นพนกังานบริษทั  
 ขอ้กาํหนดในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

7.1 บริษทัตอ้งนาํนโยบายฉบบัน้ีมาปรับใชก้บัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่กระบวนการสรรหา การ
คดัเลือกพนกังาน โดยพนกังานท่ีไดรั้บการคดัเลือก ตอ้งไม่กระทาํความผิดทางวินยัหรือไม่ไดรั้บ หรือ
ตอ้งโทษในความผิดท่ีเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั ทั้งน้ี การปรับเล่ือนตาํแหน่ง การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และการใหผ้ลตอบแทน บริษทัตอ้งพิจารณาผลการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และ
ไม่มีประวติัการกระทาํทุจริตคอร์รัปชนั หรือความประพฤติท่ีขดัขวางต่อการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น
การคอร์รัปชนั 

7.2 บริษทัให้ความรู้ และจดัอบรมเก่ียวกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชัน โดยผ่านการปฐมนิเทศแก่พนกังาน
ใหม่  จดัใหมี้กระบวนการฝึกอบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบันโยบายฯ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและสร้างความ
ตระหนกัอยา่งแทจ้ริง เก่ียวกบันโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชนั  ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์
รัปชนั  ความเส่ียงจากการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชนั ตลอดจนวิธีการรายงานหรือการแจง้
เบาะแสในกรณีพบหรือมีเหตุอนัสงสัยว่ามีการคอร์รัปชนั รวมถึงช้ีแจงบทลงโทษหากฝ่าฝืนไม่ปฏิบติั
ตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั อยา่งชดัเจนแก่พนกังานทุกระดบั   
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7.3 บริษทัส่ือสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ให้แก่
กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทั  

7.4 บริษทัมีนโยบายท่ีจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานของบริษทัท่ีปฏิเสธการคอร์
รัปชัน แมว้่าการปฏิเสธนั้นจะทําให้บริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และมีกระบวนการส่ือสารให้
พนกังานรับทราบอยา่งชดัเจน 

8. กระบวนการตรวจสอบและการควบคุมภายใน  
 บริษทัจดัใหมี้ระบบควบคุมภายใน โดยผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานออกแบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม
สาํหรับกระบวนการท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนและใหส้อดคลอ้งตามสาระสาํคญัของนโยบายต่อตา้นการคอร์
รัปชนั เพ่ือจดัการและลดความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั พร้อมทั้งส่ือสารสร้างความเขา้ใจ และควบคุมติดตาม
การดาํเนินงานให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติัตาม  พร้อมทั้งจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี โดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั ทั้งน้ี บริษทัให้ความเป็นอิสระและไม่จาํกดัขอบเขตของผูต้รวจสอบในการ
ปฏิบติังาน  เพ่ือให้มัน่ใจว่าธุรกิจไดด้าํเนินการในขอบเขตท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั 
กฎหมายและขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใชก้บัธุรกิจ นอกจากน้ียงัมีการสอบทาน/ตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ทุกไตรมาสและทุกปี ตามขอ้กาํหนดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.1 จดัให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจน โดยการกาํหนดหน้าท่ีของบุคลากรตามการดาํเนินงานตาม
ขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

8.2 ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานมีการทบทวนขั้นตอนปฏิบติังานหรือกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็น
ปัจจุบนั หรือมีการเปล่ียนแปลงท่ีอาจกระทบต่อการปฏิบติังานอย่างเป็นสาระสําคญั เพ่ือให้มัน่ใจว่า
ขั้นตอนปฏิบติังาน หรือกระบวนการปฏิบติังานนั้นสอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในท่ีดี 

8.3 บริษทัจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูป้ระเมินความเพียงพอ ความเหมาะสม ตลอดจน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานผล
การตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบภายเป็นประจาํทุกไตรมาส  

คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานใหมี้การควบคุมภายใน เพ่ือให้มัน่ใจว่าการดาํเนินธุรกิจอยู่ในขอบเขตท่ี
ถูกตอ้ง เหมาะสม และปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั กฏหมายและขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใชก้บัธุรกิจนั้น 

9. การส่ือสาร การรายงานข้อมูล 
 บริษทัมีนโยบายส่ือสารนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั และ ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน 
เพ่ือใหก้รรมการบริษทั ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เช่น ลูกคา้ คู่คา้ รับทราบ ผ่าน
ตามช่องทางท่ีเหมาะสม ทั้งส่ือภายในและภายนอกองค์กร บนเว็บไซต์บริษทั ระบบ Intranet และ แบบแสดง
รายงานขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1  ONE REPORT)  
 
 



 

 หน้า  12 
 

10. การประเมนิความเส่ียงการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
 บริษทัมีการจดัทาํการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั เพ่ือลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชันทั้ง
ภายในและภายนอก   

11. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing ) 
พนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ พบเห็นหรือมีหลกัฐาน หรือมีขอ้สงสัย ว่ามี

พนักงานบริษทั หรือบุคคลซ่ึงกระทาํการในนามบริษทัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชนัทั้ง
ทางตรง หรือทางออ้ม การทุจริต กระทาํผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายบริษทั  การไม่ปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และการไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
ในการปฏิบติังาน สามารถแจง้เร่ือง หรือขอ้ร้องเรียนการกระทาํดงักล่าว โดยผา่นช่องทางการแจง้เบาะแส ดงัน้ี 

10.1 ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 
การรายงานขอ้มูลโดยสุจริตเม่ือพบเห็นพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริตนั้น เป็นเร่ืองท่ีควร

กระทาํโดยบริษทัจดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน เม่ือพบการทุจริตคอร์รัปชนั หรือ
กรณีมีเหตุอนัน่าสงสยัวา่มีการทุจริตคอร์รัปชนั พนกังานบริษทั หรือบุคคลภายนอกสามารถร้องเรียน
ไดโ้ดยช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

- การแจง้โดยตรงดว้ยวาจา หรือทาํเป็นหนงัสือถึงผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หากไม่ไดรั้บการพิจารณา
ใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเป็นลาํดบัถดัไป หรือผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

- กล่องรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน 
- การแจง้ผา่นทางอีเมล ์หรือ ทางโทรศพัท ์ 

ล าดบัที่ ผู้รับข้อร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ E-mail Address 
1. ประธานกรรมการตรวจสอบ - kachornv@hotmail.com 
2. ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 0-2685-6504 chailert@pg.co.th 
3. เลขานุการบริษทั 0-2685-6509 suvimol@pg.co.th                
4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 0-2685-6533 pgaudit@pg.co.th 
5. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวใ้จทุกระดบั   

- การแจง้ผา่นทางไปรษณีย ์ส่งถึง ผูรั้บขอ้ร้องเรียน   
           บริษทั  ประชาอาภรณ์ จ ากดั (มหาชน) 
 เลขที่ 666   ถนนพระราม 3   แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา   กรุงเทพฯ 10120 

ผูร้้องเรียนควรลงนาม พร้อมระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะ
แสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการใหสิ้นบนหรือคอร์รัปชัน่ 

ทั้งน้ีบริษทัจะเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั และคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูร้้องเรียน เวน้แต่ เป็นการ
เปิดเผยตามคาํสัง่โดยชอบดว้ยกฏหมาย ตามคาํสัง่ศาล หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ คาํสั่งของ
หน่วยงานของรัฐ 

mailto:suvimol@pg.co.th
mailto:pgaudit@pg.co.th
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10.2   มาตรการคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
บริษทัให้ความคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระทาํโดยเจตนาสุจริตหรือ

ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัมิให้ไดรั้บความเดือดร้อน อนัตราย หรือไม่ไดรั้บ
ความความเป็นธรรมอนัเกิดจากการใหค้วามร่วมมือในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ดงัน้ี 

1. ปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวตนผู ้ร้องเรียนหรือผูใ้ห้ข้อมูล  โดย
กาํหนดให้มีการเก็บรักษาขอ้มูลและรายละเอียดของของผูร้้องเรียน หรือขอ้มูลใดๆ ท่ี
สามารถระบุตวั ผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงเอกสาร
หลกัฐานของผูร้้องเรียน ไวเ้ป็นความลบั ห้ามเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยจาํกดัเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น เวน้
แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งน้ี ใหถื้อปฎิบติัตามมาตรการคุม้ครองผู ้
ร้องเรียน ท่ีกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังาน 

2. การเปิดเผยข้อมูลใดๆ บริษัทจะพิจารณาอย่างรอบคอบมากท่ีสุด และคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของ ผูร้้องเรียน เป็นสําคัญ โดยกําหนดมาตรการคุ้มครองผูร้้องเรียนท่ีเป็น
พนกังาน จะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่ง
การแจง้ขอ้ร้องเรียน โดยไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อผูท่ี้ปฏิเสธการทุจริต 
แมว้า่การกระทาํนั้นจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสการแข่งขนัทางธุรกิจ 

3. ดาํเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือร่วมกนัพิจารณาเบาะแสและขอ้ร้องเรียนดว้ย
ความละเอียด รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

4. กรณีผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตและการ
คอร์รัปชั่น เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือนร้อนเสียหาย 
สามารถร้องขอใหค้ณะกรรมการสอบสวนกาํหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม หรือพบว่า
มี พนกังาน หรือผูบ้ริหาร ปฏิบติัต่อผูร้้องเรียนดว้ยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม หรือก่อให้เกิด
ความเสียหาย อนัมีเหตุจูงใจจากการท่ีผูร้้องเรียนไดแ้จง้ เบาะแส ร้องเรียน หรือปฏิเสธการ
ทุจริต ใหถื้อวา่เป็นการผิดวินยั 

10.3 การร้องเรียนโดยไม่สุจริต  
การแจง้เร่ืองร้องเรียน  แจง้เบาะแส  ใหถ้อ้ยคาํ หรือขอ้มูลใด ท่ีพิสูจน์ไดว้่าเป็นการกระทาํโดย

ไม่สุจริตหรือจงใจใส่ร้าย บิดเบือนขอ้เท็จจริง  อนัส่งผลให้บุคคลหรือบริษทัไดรั้บความเสียหาย กรณี
เป็นพนกังานบริษทัจะไดรั้บโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน และ/หรือ ดาํเนินคดี
ตามกฎหมาย แต่หากเป็นการกระทาํโดยบุคคลภายนอกรวมถึงพนกังานบริษทัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จนทาํ
ใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหายบริษทัสงวนสิทธ์ิในการดาํเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้นๆ 

 
 
 



 

 หน้า  14 
 

10.4 การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
 บริษทัมอบหมายให้ประธานกรรมการบริหาร เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

เพ่ือทาํหน้าท่ีรวบรวมพยานหลกัฐานและดาํเนินการต่างๆ เพ่ือคน้หาขอ้เท็จจริงของเบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียน รวมทั้งเสนอแนวทางการจดัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนนั้น โดยกระบวนการสอบสวนตอ้งเป็นไป
อยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม 

คณะกรรมการสอบสวน จาํนวนอย่างนอ้ย 4 ท่าน (ในกรณีท่ีมากกว่า 4 ท่าน กรรมการท่านนั้น
ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูถู้กร้องเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั) ประกอบไปดว้ย 

1) ผูบ้ริหารในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนนั้น 
2) ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
3) ผูแ้ทนจากส่วนตรวจสอบภายใน 
4) ผูแ้ทนจากส่วนงานกฎหมาย 
ทั้ งน้ี ประธานกรรมการบริหาร สามารถมอบหมายให้กรรมการบริหาร จํานวน 2 ท่าน 

ดาํเนินการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนแทนได ้
10.5  ขั้นตอนการด าเนินการ 

1) เม่ือมีการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน เลขานุการบริษัท จะตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ และ
หากพบว่ามีมูลความจริงก็จะนาํเสนอต่อคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการเพ่ือพิจารณา 

1.1) กรณีไม่มีสาระสําคญั หรือมีมูลค่าความเสียหายไม่มาก ใหส่้งเร่ืองร้องเรียนไปยงัฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและส่วนตรวจสอบภายใน  โดยใหร้่วมกนัพิจารณาตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงและจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการให้ผูจ้ดัการฝ่ายท่ีเก่ียวข้องไดรั้บ
ทราบ และแจง้ผลการดาํเนินการใหเ้ลขานุการบริษทั เพ่ือรวบรวมขอ้มูล 

1.2) กรณีมีสาระสาํคญั หรือมีมูลค่าความเสียหายมาก ใหร้ายงานประธานกรรมการบริหาร
โดยทนัที เพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

2) ผลการสอบสวนการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 
2.1) กรณีท่ีผูถู้กร้องเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากความเขา้ใจผิด และไม่มีการ

ลงโทษ ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรุปผลแจง้ต่อประธานกรรมการบริหาร และ
เลขานุการบริษทั เพ่ือรวบรวมขอ้มูล 

2.2) กรณีที่ผูถ้ ูกร้องเรียนมีความผิด  และตอ้งมีการลงโทษทางวินยัและดําเนินคดีทาง
กฎหมาย (ถา้มี) ใหค้ณะกรรมการสอบสวนปรึกษากบันิติกรตามที่เห็นสมควร ก่อน
เสนอบทลงโทษต่อประธานกรรมการบริหาร  เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ เม่ือได้
ขอ้สรุปในการดาํเนินการแลว้ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรุปผลแจง้ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และเลขานุการบริษทั เพ่ือรวบรวมขอ้มูล  

3) เมื่อสิ้นสุดกระบวนการใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล  ทาํการแจง้ผลการดาํเนินการใหผู้ร้ ้องเรียน
รับทราบ 
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4) ผูถู้กร้องเรียนท่ีถูกตดัสินวา่มีความผิด สามารถหาเอกสาร/พยาน เพ่ิมเติมในการอุทธรณ์ เพ่ือพิสูจน์
ตนเอง ภายใน 15 วนั หลงัจากรับทราบผลการดาํเนินการ 

12. การบันทึกและเกบ็รักษาข้อมูล 
บริษทัดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลตามนโยบายของบริษทั ซ่ึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษามาตรฐาน

เก่ียวกบัระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการส่ือสารขอ้มูล ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสร้างระบบการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพโดยจะดาํเนินการในเร่ืองต่าง ๆ   เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า ขอ้มูลระบบงานและระบบ
คอมพิวเตอร์ไดมี้การป้องกนัรักษาใหพ้ร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ลอดเวลาในธุรกิจของบริษทั ตลอดจนการวางรูปแบบ และ
ตน้ทุนของมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสมต่อความเส่ียงของขอ้มูล ระบบงาน และ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

 เพ่ือใหบ้รรลุถึงความมุ่งมัน่ดงักล่าว บริษทัไดด้าํเนินการตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบติัดงัน้ี 
1. กาํหนดความรับผิดชอบของผูใ้ชง้านและผูดู้แลขอ้มูลทั้งระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 
2. ประเมินความเส่ียงและสร้างระบบควบคุมความเส่ียงให้เหมาะสมต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง 
3. สร้างระบบป้องกนัขอ้มูล ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. สร้างระบบรักษาขอ้มูลเพ่ือป้องกนัการเขา้ดูขอ้มูล การแกไ้ข การจดัทาํขอ้มูลโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเป็น

การกระทาํโดยอุบติัเหตุ หรือดว้ยความตั้งใจ 

13. บทลงโทษ 
 เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส่และความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และเป็นการแสดงจุดยืน

ของบริษทัท่ีมีต่อการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั บริษทัจึงกาํหนดบทลงโทษ รวมถึงมาตรการแกไ้ขการทุจริตคอร์
รัปชนัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญัและดาํเนินการอยา่งทนัท่วงที 

การลงโทษ 
กรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทั ท่ีกระทาํความผิด ข่มขู่หรือคุกคาม หรือเพิกเฉยต่อการกระทาํ

ผิดตามแนวนโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชนั โดยจะไดรั้บการลงโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบับริษทั และ/
หรือ ดาํเนินคดีตามกฎหมาย แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ท่ีการกระทาํนั้น ทาํใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหาย บริษทั
สงวนสิทธ์ิในการดาํเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้น 

กรณีคู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ไม่ปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัตามนโยบาย
ต่อตา้นการคอร์รัปชนั ทั้งในกรณีท่ีเป็นผูก้ระทาํผิด หรือเพิกเฉยต่อการกระทาํผิดหรือใหข้อ้มูลท่ีเป็นเท็จ บริษทัอาจ
พิจารณายกเลิกสญัญาหรือยกเลิกการทาํธุรกิจร่วมกนั 

มาตรการแกไ้ข 
การปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมนโยบายท่ีเก่ียวข้อง การปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมระบบการควบคุมภายใน การ

ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังาน โดยมาตรการแกไ้ขในแต่ละกรณี พร้อมกาํหนดระยะเวลากรอบการปฏิบติัเพ่ือ
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ปรับปรุง เสนอต่อผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานตน้สงักดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการแกไ้ขตามมาตรการท่ี
กาํหนด พร้อมการสอบทานวดัผลมาตรการแกไ้ขดงักล่าวดว้ย 

14. การทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง 
 บริษทักาํหนดให้มีการทบทวน ตรวจสอบและปรับปรุง ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั เป็น
ประจาํทุกปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัซ่ึงกระทบต่อการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั เพ่ือให้
มัน่ใจวา่ขอ้ปฎิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัรวมทั้งเป็นไปตามขอ้บงัคบั
และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หากมีเหตุสงสัยว่ากิจกรรมหรือรายการธุรกิจใดๆ อาจละเมิดนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน หรือละเมิด
กฎหมาย ขอ้กาํหนดใดๆ ให้รายงานต่อประธานกรรมการบริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามช่องทางการแจง้เบาะแส
หรือขอ้ร้องเรียน ทั้งน้ี เป็นไปตามแนวทางปฏิบติั เร่ืองการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 

15. อ่ืนๆ 
 การไม่รับรู้ถึงนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ และระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ี หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ไม่สามารถ
ใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบติัตามได ้


