
นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนและการปกป้องผู้ให้ข้อมูล ( Whistle Blowing Policy) 
 บริษทัจดัให้มีช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสทั้งจากภายในและภายนอกบริษทั ตลอดจน
ด าเนินการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม และก าหนดมาตรการคุม้ครองและรักษาความลบัของผูร้้องเรียน ดงัน้ี 

1. การแจ้งเบาะแส 
บริษทัจดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนในกรณีท่ีสงสัยว่าจะมีการกระท าผิด

กฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชนั หรือการกระท าผิดขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการ
คอร์รัปชนั ผา่นช่องทาง ดงัน้ี 

1. แจง้ผา่นเวบ็ไซตบ์ริษทั : www.pg.co.th 
2. แจง้ผา่น E-Mail  / โทรศพัท ์

หน่วยงาน E-mail โทรศัพท์ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ Ben.p@kingsbangkok.ac.th - 
ประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการและ
การพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 

chailert@pg.co.th 0-2685-6504 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ pgaudit@pg.co.th 0-2685-6533 
เลขานุการบริษทั / นกัลงทุนสัมพนัธ์ suvimol@pg.co.th 0-2685-6509 

3. แจง้ผา่นไปรษณีย ์ :  
ส่งถึง  ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการฯ  
           หรือ เลขานุการบริษทั หรือ เลขานุการตรวจสอบ 

                        บมจ.ประชาอาภรณ์   666 ถนนพระราม 3   
 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา 
 กรุงเทพฯ  10120 

4. โทรศพัท ์:  - เลขานุการบริษทั   0-2685-6509 
 - เลขานุการตรวจสอบ  0-2685-6533 

5. กล่องรับความเห็น 

2. กระบวนการด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน 
เม่ือไดรั้บเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน  บริษทัจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ เพื่อส่งต่อ

ให้คณะกรรมการสอบสวนท าหน้าท่ีด าเนินการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล ตรวจสอบและสรุปผล
มาตรการในการด าเนินการ  เม่ือมีการสรุปผลการสอบสวนแจ้งต่อ   ประธานกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการฯ  คณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการบริษทัตามล าดบัแลว้แต่
กรณี และรายงานผลใหผู้ร้้องเรียนรับทราบผลการด าเนินการดงักล่าว 

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายในการให้ความคุ ้มครองแก่ผู ้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  
ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้มีความมัน่ใจว่าเม่ือมีการแจง้เบาะแสท่ีเกิดขึ้น  พนกังานจะไดรั้บความ
เป็นธรรมและปลอดภยั  เช่น ไม่มีการเลิกจา้ง พกังาน และโยกยา้ยต าแหน่งงาน  โดยข้อมูลท่ีไดรั้บแจง้ 
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รวมทั้งช่ือผูแ้จง้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั และค านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส  เวน้แต่กรณีท่ีตอ้งเปิดเผยตามท่ีกฏหมายก าหนดเท่านั้น 

 

ขั้นตอนการร้องเรียนและร้องทุกข์ 
 บริษัทมีกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของพนักงานและผูมี้ส่วนได้เสีย กรณีถูกละเมิดสิทธิ
หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อยา่งเป็นระบบและโปร่งใส มีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนอยา่งเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ผูแ้จง้เบาะแส / ขอ้ร้องเรียน 

ผูรั้บร้องเรียน 

เร่ืองทัว่ไป เร่ืองเร่งด่วน กรรมการบริษทั / กรรมการบริหาร 

ประธาน
กรรมการบริหาร 

 
ประธานกรรมการก ากบัดลูกิจการฯ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

แต่งตั้งกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริง 

สรุปรายงานผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการ
ก ากบัดูแลกิจการฯ และ คณะกรรมการบริษทั 

แต่งตั้งกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริง 

สรุปรายงานผลการพิจารณาต่อ
คณะกรรมการคณะกรรมการบริษทั 

ส้ินสุดกระบวนการ 
เร่ืองทั่วไป  :   ด าเนินการภายใน 30 วนั นนัตั้งแต่ไดรั้บขอ้งเรียน 
เร่ืองเร่งด่วน : ด าเนินการภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บขอ้งร้องเรียน 
กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร เป็นผู้ถูกร้องเรียน : ด าเนินการภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บขอ้งร้องเรียน 

การแจง้ตอบรบัขอ้รอ้งเรียนและขอ้สรุปขอ้รอ้งเรียน ด าเนินการภายใน 7 วนั 



3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
   1. ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่

ปลอดภยัหรือความเสียหาย 
   2. บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบัและค านึงถึงความปลอดภยัของผูร้้องเรียน  โดย

ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนท่ีเป็นพนกังาน รวมถึงผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง
จะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม  อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน เช่น 
รบกวนการปฏิบติังาน  เปล่ียนต าแหน่งงาน  เลิกจา้ง  เป็นตน้ 
แนวทางการปฏิบัต ิ

 1. ช่องทางการร้องเรียนขา้งตน้ถือเป็นช่องทางอนัเป็นความลบั  และขอ้มูลขอ้ร้องเรียนหรือ
ขอ้เสนอแนะทั้งมหดจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัของบริษทัฯ โดยไม่เปิดเผยรายช่ือผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้
ขอ้มูล  

 2. ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะทั้งหมดจะถูกรวบรวมอยา่งเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อทบทวน
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงและก าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

 3. ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะให้ถือปฏิบติั
ตามมาตรการการคุม้ครองผูร้้องเรียนท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

               ทั้งน้ี บุคคลท่ีบริษทัตรวจสอบแลว้พบวา่ไดก้ระท าผิดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณ
กรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนักงาน  นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั จะไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
ระเบียบท่ีบริษทัก าหนด หรือไดรั้บโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 


