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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 

บริษทั ประชาอาภรณ์ จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ)  ตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
และมีการก ากบัดูแล และการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล ใหมี้ความสอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของบริษทัเป็นไป
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฏหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบติัต่อไป  สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1 ลกัษณะของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลธรรมดาซ่ึงท าใหส้ามารถระบุถึงตวับุคคลนั้นได ้ไม่
วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรม 

 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น การสแกนลายน้ิวมือ การสแกนใบหนา้ 
เป็นต้น) หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเกบ็รวบรวม 

บริษทัฯ อาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปน้ี 
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป : 
(ก) ขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ ช่ือและนามสกุล วนัเดือนปี สถานท่ีเกิด สถานภาพ ขอ้มูลตามท่ีระบุในบตัร

ประจ าตวัประชาชนและหนงัสือเดินทาง ส าเนาบตัรประชาชน หรือหมายเลขบตัรประชาชน 
(ข) ขอ้มูลติดต่อ ไดแ้ก่ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์Line ID ช่องทางติดต่อในส่ือสังคมออนไลน์ สถานท่ี

ท างาน 
(ค) ต าแหน่งงาน หน่วยงานหรือองคก์ร 
(ง) ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ email  หมายเลขไอพี (IP Address) ประเภทของ

โปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) และคุกก้ี (Cookies) ประวติัการสนทนาในแอปพลิเคชนัต่าง ๆ 
(จ) ขอ้มูลท่ีท่านไดใ้หไ้วเ้ม่ือท่านติดต่อ หรือร่วมกิจกรรมใด ๆ กบับริษทัฯ เป็นตน้ 
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2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง และการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้

รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน หรือขณะท าการเก็บ
รวบรวม หากกฎหมายก าหนดใหต้อ้งขอความยินยอม และจะด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็น
ตามวตัถุประสงคท่ี์บริษทัฯ ระบุไว ้

ทั้งน้ี บริษทั ฯ อาจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บมาจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยตรง เช่น จากส่ือสาธารณะต่าง ๆ เฉพาะในกรณีท่ีมีความจ าเป็นดว้ยวิธีการตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3. วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ภายใตฐ้านทางกฏหมายและมี

การประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บ
รวบรวมไวต่้อบุคคลภายนอก เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี ไม่ตอ้งขอความยินยอม 

3.1 เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
3.2 เป็นความจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพ่ือใช้

ในการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานั้น 
3.3 เป็นความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฏหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคล หรือนิติ

บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทัฯ 
3.4 เป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่การสืบสวนสอบสวนของพนักงานเจา้หน้าท่ีกฏหมาย หรือในการ

พิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
3.5 เป็นไปเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ หรือจดหมายเหตุ

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือศึกษา วิจยั การจดัท าสถิติ โดยบริษทัฯไดจ้ดัให้มีมาตรการ
ป้องกนัท่ีเหมาะสม 

3.6 เป็นการปฏิบติัตามกฏหมายก าหนด  

4. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลตามระยะเวลา ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ตามระยะเวลาท่ีกฏหมายก าหนดเก่ียวกบัการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวโ้ดยเฉพาะ 
4.2 ในกรณีท่ีกฏหมายไม่ไดก้ าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวโ้ดยเฉพาะ 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยบริษทัฯ จะก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บตามความ
จ าเป็นท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของบริษทั 

 เม่ือพน้ระยะเวลาการเก็บรักษาดงักล่าว บริษทัฯ จะด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคล
เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
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5. การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะจดัใหมี้มาตรการท่ีเหมาะสมในการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ตามนโยบายและแนวปฏิบติั

ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ   เพ่ือป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง 
การท าลาย การใช ้การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือมิใหมี้การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้โดยไม่มีสิทธิหรือไม่
ชอบดว้ยกฎหมาย 

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
นโยบายน้ีได้จัดท าข้ึนเพ่ือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมั่นใจว่า สามารถใช้สิทธิท่ีมีอยู่ตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ไดด้งัต่อไปน้ี 
6.1 สิทธิในการเพกิถอนความยนิยอม 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ไดใ้หค้วามยินยอมไวก้บับริษทัได ้เวน้แต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีขอ้จ ากดัตามกฏหมายหรือสญัญา 

ทั้งน้ี การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดใ้ห้
ความยินยอมไวก่้อนหนา้ โดยชอบดว้ยกฎหมายต่อบริษทัฯ 

6.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมไว ้และ

ขอใหบ้ริษทัฯ ท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้  
6.3 สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของตน รวมถึงสิทธิขอใหบ้ริษทัส่ง
หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีให้ไวก้ับบริษทัฯ ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอ่ืน หรือตวั
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเองได ้ตามท่ีกฏหมายก าหนด 

6.4 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนได ้ตามท่ี

กฏหมายก าหนด 
6.5 สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษทัลบหรือท าลายหรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ี
ไม่สามารถระบุตวัตน ตามท่ีกฏหมายก าหนด  

6.6 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนได ้ตามท่ี

กฏหมายก าหนด 
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6.7  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีสิทธิในการขอใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ี

ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั หรือเพ่ิมเติมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่สมบูรณ์ได ้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใชสิ้ทธิดงักล่าว ผ่านช่องทางท่ีบริษทัฯ ไดร้ะบุไว ้ ทั้งน้ี บริษทัฯ 
อาจจะปฏิเสธหรือไม่ด าเนินการตามค าร้องขอได ้ในกรณีท่ีกฏหมายก าหนด 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อเจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจ ในกรณีท่ีบริษทัฯ 
หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 หรือประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติัดงักล่าว 

6.8 สิทธิในการร้องเรียน    
เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเช่ือวา่บริษทัไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

7. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัไดมี้การด าเนินการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยได้

แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพ่ือตรวจสอบการด าเนินการของ
บริษทัท่ีเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

8. การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัฯ อาจทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั กฏหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ี หากมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
บริษทัฯ จะเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซดแ์ละช่องทางอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ ต่อไป 

9. การใช้คุกกี ้(Cookies) 
เพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเว็บไซต์ของผูใ้ช้บริการ บริษทัฯ อาจจะใช้ระบบคุกก้ี 

(Cookies) ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลตวัตนผูใ้ชง้าน รวมทั้งการใชคุ้กก้ี เพ่ือจดัเก็บขอ้มูลและ
สถิติต่างๆ ของการเขา้ใชง้านระบบเวบ็ไซต ์

คุกกี ้(Cookies) คือ ขอ้มูลเฉพาะเจาะจงกบัคอมพิวเตอร์เม่ือเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต ์ โดยคุกก้ีจะจดัเก็บ
หรือติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้เวบ็ไซต์และน ามาใช้ในการวิเคราะห์กระแสความนิยม การบริหารจดัการ
เวบ็ไซต ์ ติดตามการเคล่ือนไหวการใชเ้วบ็ไซตข์องผูใ้ชบ้ริการ หรือรวบรวมประวติัของผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบ
อตัโนมติั  ซ่ึงอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดใ้หไ้วก่้อนหนา้น้ีบนเวบ็ไซตข์องบริษทั   บริษทัจึง
ขอแนะน าให้อ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  เพ่ือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการ เก็บ รวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 ทั้งน้ี บริษทัฯ จะน าขอ้มูลท่ีคุกก้ีไดบ้นัทึกหรือเก็บรวบรวมไวไ้ปใชใ้นการวิเคราะห์เชิงสถิติ หรือใน
กิจกรรมอ่ืนของระบบเวบ็ไซต์ หรือกิจการของบริษทัฯ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ
ระบบเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เท่านั้น 

10. ช่องทางการตดิต่อ 

หากท่าน มีขอ้สงสยั เก่ียวกบันโยบาย คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อไดท่ี้ 
คุณสุวิมล  เจริญศรีชยั ( เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 
บริษทั ประชาอาภรณ์ จ ากดั(มหาชน) 
เลขท่ี 666 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์ :  02-685-6500 
E-mail  : dpo@pg.co.th 
เวบ็ไซด ์ :  www.pg.co.th   
เวลาท าการ : จนัทร์ – ศุกร์  เวลา 08.00 – 17.00 น. (เวน้วนัหยดุประจ าปี) 


