
----------------------- 

3 
 

ส่วนทีĻ ł 

ข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

    ดว้ยบริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัĻนดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืĻอสัตย ์โปร่งใส เป็นธรรม ตาม

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีĻดี  ให้ความสําคญัต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัĻนทุก

รูปแบบ  ดว้ยตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชัĻน  การให้สินบน และการประพฤติทุจริตต่อหน้าทีĻ เป็นภยัร้ายแรงต่อ

ประเทศชาติ ทัļงดา้นความมัĻนคง สังคม และเศรษฐกิจ  อีกทัļงเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการพฒันาประเทศ  ลดทอน

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ    โดยทีĻประชุมคณะกรรมการบริษทัครัļ งทีĻ 1/2557 เมืĻอวนัทีĻ 19 กุมภาพนัธ์ 2557 

จึงมีมติอนุมติัเขา้ร่วมลงนามในคาํประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชน

ไทยในการต่อตา้นการทุจริต  รวมถึงมติคณะกรรมการบริษทั ครัļ งทีĻ ł/łŅŅň  เมืĻอวนัทีĻ łņ กุมภาพนัธ์ łŅŅňไดอ้นุมติั

นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน  

ทัļงนีļ  บริษทัจึงไดจ้ดัทาํ “ ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน ”  เพืĻอเป็นแนวทางในการปฏิบติัให้

กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกัด (มหาชน) ยึดถือปฏิบติัโดยทัĻวกนั และ

เพืĻอใหข้อ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั สอดคลอ้งกบัทิศทางการดาํเนินงานของธุรกิจ จึงมีการทบทวน

เป็นประจาํทุกปี   เพืĻอให้มัĻนใจว่าบริษทัมีการกาํหนดความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ และหลกัเกณฑ์ในการ

ดาํเนินงานทุกกิจกรรมทีĻอาจมีความเสีĻยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

Ł. คํานิยาม 

 การคอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าทีĻกระทาํการใดๆ การใช้

อาํนาจดุลยพินิจทีĻตนมีอยู่โดยมิชอบ เพืĻอให้ไดม้าซึĻ งประโยชน์อนัมิควรได ้ทัļงต่อองค์กร ตนเอง หรือผูอื้Ļน ทัļงนีļ  

ครอบคลุมถึง การกระทาํในรูปแบบใดๆ เช่น การรับ การเรียกร้อง การขอ รวมถึงการให ้การเสนอให ้การสัญญาว่า

จะให ้“ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืĻนใด” แก่เจา้หนา้ทีĻรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนดว้ยกนั โดยหวงัจูงใจใหก้ระทาํ หรือ

ละเวน้การกระทาํบางประการอนัมิชอบโดยหน้าทีĻ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม  เพืĻอให้ไดม้าซึĻ งผลประโยชน์

ของกิจการ ตนเอง หรือผูเ้กีĻยวขอ้ง อยา่งไม่เป็นธรรม หรือผิดจริยธรรมทางธุรกิจ 

 ทัļงนีļ  เวน้แต่เป็นประโยชน์กรณีทีĻกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ทอ้งถิĻน หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระทาํได ้

ł. รูปแบบของการคอร์รัปชัĻน  หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัต ิ

2.1 การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือในนามบริษทั  ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น

การเงิน  สิĻ งของ และ/หรือ การเขา้ร่วมกิจกรรม  ตลอดจนการส่งเสริมให้พนักงานให้เขา้ร่วมกิจกรรมการทาง

การเมืองในนามบริษทั  รวมถึงการช่วยเหลือในรูปแบบอืĻน ๆ ทัļงทางตรงหรือทางออ้ม เพืĻอสนบัสนุนกิจกรรมทาง

การเมือง พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือผูมี้บทบาททางการเมือง โดยหวงัใหก้ลุ่มบุคคลดงักล่าวใชอ้าํนาจทีĻมีเพืĻอ

เอืļอประโยชน์ สิทธิพิเศษ หรือความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอนัมิควรไดแ้ก่กิจการ ทัļงนีļ ไม่รวมถึงการทีĻพนกังานเขา้ร่วม

กิจกรรมทางการเมืองตามหลกัสิทธิเสรีภาพ 
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แนวทางปฏิบัต ิ

1) บริษทั มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง  โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนุนหรือกระทาํการใด ๆ อนัเป็นการ

ฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึĻ ง  เวน้แต่เป็นการสนับสนุนกระบวนการประชาธิปไตยทีĻ

กระทาํไดต้ามทีĻกฏหมายกาํหนด 

2) บริษทัสนบัสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ปฏิบติัหนา้ทีĻในฐานะพลเมืองทีĻดีภายใต้

ระบอบประชาธิปไตย 

3) บริษทัสนับสนุนให้กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ไดใ้ช้สิทธิทางการเมืองของตนตาม

กฎหมาย ภายใตก้รอบจริยธรรมทีĻดี  ทัļงนีļ การแสดงออกทางการเมืองและการดาํเนินกิจกรรมทาง

การเมืองใด ๆ  ถือเป็นการแสดงออกหรือการตดัสินใจส่วนบุคคล บริษทัไม่มีส่วนเกีĻยวขอ้งใดๆ 

ทัļงสิļน  

4) การใช้สิทธิทางการเมืองและการแสดงออกทางการเมือง  จะตอ้งดาํเนินการนอกเวลาทาํงาน นอก

สถานทีĻปฏิบติังาน  โดยใชท้รัพยากรของตนเองเท่านัļน  และไม่ควรสวมชุดยูนิฟอร์มของบริษทัเขา้

ร่วมกิจกรรมทางการเมือง  ทัļงนีļ จะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานทีĻไดรั้บมอบหมาย 

5) ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ใช้อาํนาจ  ทรัพยากร เงินทุน  เวลางาน ของบริษทั  

รวมถึงชืĻอเสียงของบริษทัไปใชด้าํเนินการใด ๆ  เพืĻอประโยชน์แก่พรรคการเมือง  กลุ่มการเมือง หรือ

นกัการเมือง 

6) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และหวัหน้างานทุกระดบั สัĻงการ หรือโนม้นา้ว ดว้ยวิธีการหรือรูปแบบใด ๆ  

เพืĻอให้พนักงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา เข้าร่วมกิจกรรมของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ

นกัการเมือง 

7) ในกรณีทีĻบริษทัมีความประสงค์ทีĻจะให้การสนับสนุนทางการเมือง  เพืĻอเป็นการส่งเสริมระบอบ

ประชาธิปไตย เช่น คณะกรรมการจดัการเลือกตัļง  การสนบัสนุนดงักล่าว ตอ้งไม่ขดัต่อหลกักฎหมาย

ทีĻเกีĻยวขอ้ง หรือทาํไปดว้ยความคาดหวงัทีĻจะไดรั้บการปฏิบติัเป็นกรณีพิเศษ  ทัļงนีļ ในการสนบัสนุน

จะตอ้งจดัทาํบนัทึกคาํขอ ระบุชืĻอผูข้อรับการสนับสนุน และวตัถุประสงคข์องการสนบัสนุน พร้อม

แนบเอกสารประกอบและนาํเสนอต่อผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุมติั โดยตอ้งดาํเนินการตามระเบียบปฏิบติั

ของบริษทั 

2.2 การบริจาคเพืĻอการกศุล   การสาธารณประโยชน์  

หมายถึง การบริจาคเงินหรือสิĻ งของ หรือประโยชน์อืĻนใด ให้บุคคลหรือนิติบุคคลทีĻจัดตัļ งขึļ น เช่น 

สมาคม มูลนิธิ องค์กรสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือองค์กรทีĻทําประโยชน์เพืĻอสังคม อันมี

วตัถุประสงคเ์พืĻอจดัทาํสาธารณประโยชน์ใหส้ังคมโดยไม่ไดห้วงัสิĻงตอบแทน หรือผลประโยชน์จากองคก์รทีĻเขา้

ไปใหก้ารสนบัสนุน 

     เพืĻอป้องกนัการใชก้ารบริจาคเพืĻอการกุศลเป็นขอ้อา้งในการทุจริต  และไม่ให้มีวตัถุประสงค์แอบแฝง  

บริษทัจึงกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์กีĻยวกบัการบริจาคเพืĻอการกุศล และกระบวนการสอบทาน ดงัต่อไปนีļ  
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-  ตอ้งพิสูจน์ไดว้่ามีกิจกรรมตามโครงการเพืĻอการกุศลดงักล่าวจริง และมีการดาํเนินการเพืĻอการ

สนับสนุนให้วตัถุประสงค์ของโครงการประสบผลสําเร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่าง

แทจ้ริง 

- ตอ้งพิสูจน์ไดว้่าการบริจาคเพืĻอการกุศลดงักล่าวไม่ส่วนเกีĻยวขอ้งกับผลประโยชน์ต่างตอบแทน

ให้กบับุคคลใดหรือหน่วยงานใด  ยกเวน้ การประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียมปฏิบติัทัĻวไป  เช่น 

การติดตราสัญญลกัษณ์ (LOGO)   การประกาศรายชืĻอ ณ สถานทีĻจดังาน   หรือในสืĻอเพืĻอการ

ประชาสมัพนัธ์อืĻน เป็นตน้ 

แนวทางปฏิบัต ิ

1) การบริจาคตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส โดยตอ้งมีการตรวจสอบสถานะของผูรั้บบริจาค ว่าเป็นองคก์รทีĻ

ไม่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหากาํไร และไดรั้บการรับรองถูกตอ้งตามกฎหมาย 

2) การบริจาคเพืĻอการกุศล ทัļงรูปแบบเงินสด รายการเทียบเท่าเงินสดหรือสิĻงของ สิทธิประโยชน์ต่างๆ 

รวมทัļงรูปแบบอืĻนๆ เช่น การใหค้วามรู้ การเสียสละเวลา จะตอ้งพิจารณาและดาํเนินการภายใตห้ลกั

กฎหมาย และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

3) บริษทัจะกาํกบัดูแลใหก้ารบริจาคเพืĻอการกุศล ไม่เป็นไปในลกัษณะของผลประโยชน์ต่างตอบแทน

ใหก้บับุคคลใด หรือหน่วยงานใด รวมถึงการจูงใจใหป้ฏิบติัในทางมิชอบ หรือละเวน้การปฏิบติัตาม

กฎหมาย 

4) บริษทัจะกาํกบัดูแลใหก้ารบริจาคเพืĻอการกุศล ใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและหลกัธรรมาภิบาล 

5) บริษทัจะไม่ยอมรับขอ้เสนอจากบุคคลหรือหน่วยงานใดๆ ทีĻขอรับการบริจาค โดยการเสนอให้

ผลตอบแทนทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์แก่บุคคล อนัไดแ้ก่ กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน

ทุกคน   

6) การบริจาคเพืĻอการกุศล ตอ้งปฏิบติัตามขัļนตอนในการอนุมติั การควบคุม การสอบทานจากผูมี้อาํนาจ 

เพืĻอให้มัĻนใจว่าการบริจาคเพืĻอการกุศลไม่ไดเ้ป็นไปเพืĻอการทุจริตคอร์รัปชัĻน โดยการบริจาคตอ้ง

กระทาํในนามบริษทั เป็นไปโดยเปิดเผย  

2.3 เงินสนับสนุน  หมายถึง เงินทีĻจ่ายให้หรือได้รับจากลูกคา้ คู่คา้ สมาคม มูลนิธิ องค์กรการกุศล หรือ

องค์กรทีĻไม่แสวงหากาํไร โดยมีวตัถุประสงค์เพืĻอธุรกิจ ส่งเสริมตราสินคา้ หรือชืĻอเสียงของบริษทั อนั

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความน่าเชืĻอถือทางการคา้ช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ  โดยกิจกรรม

ดงักล่าวอาจมีวตัถุประสงคแ์อบแฝงสามารถเป็นช่องทางหลบเลีĻยงการจ่ายสินบนทางตรง เพืĻอโนม้นา้ว

ให้บุคคลหนึĻ งบุคคลใดทีĻเกีĻยวขอ้งกับกิจกรรมนัļน กระทาํการอนัไม่เหมาะสม เพืĻอเอืļอประโยชน์แก่

กิจการ 

เงินสนนัสนุนมีความเสีĻยงเนืĻองจากเป็นการจ่ายเงินสาํหรับการบริการหรือผลประโยชน์ทีĻยาก

ต่อการวดัผลติดตาม  บริษทัจึงกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์กีĻยวกบัเงินสนบัสนุนและกระบวนการ

สอบทาน ดงัต่อไปนีļ  
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แนวทางปฏิบัต ิ

1) ตอ้งพิสูจน์ไดว้า่ผูข้อเงินสนบัสนุนไดจ้ดักิจกรรมตามโครงการดงักล่าวจริง  และเป็นการดาํเนินการ

เพืĻอสนบัสนุนใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลสาํเร็จ  

2) ตอ้งพิสูจน์ไดว้า่การใหเ้งินสนบัสนุน ไม่มีส่วนเกีĻยวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหส่้วนบุคคล

ซึĻงไม่เกีĻยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั   

3) การเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน ตอ้งดาํเนินการปฏิบติัตามระเบียบการเบิกจ่ายของบริษทัพร้อมทัļงแนบ

เอกสารหลกัฐานประกอบการเสนอต่อผูมี้อาํนาจเพืĻอพิจารณาอนุมติั 

2.4 ค่าของขวญั   ค่าเลีļยงรับรอง  ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอืĻนๆ ทีĻเกีĻยวข้อง  หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่างๆ ทีĻ

จ่ายเพืĻอเป็นค่าสิĻงของใดๆ ทีĻมีมูลค่าทางการเงิน รวมถึงสิĻงทีĻใชแ้ทนเงินสด และสิĻงทีĻสามารถแลกเปลีĻยน

เป็นสินคา้หรือบริการ 

“ ของขวัญ” หมายถึง เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืĻนใดทีĻให้แก่กันเพืĻออธัยาศยัไมตรี ใหเ้ป็นรางวลั  

ใหโ้ดยเสน่หา  หรือเพืĻอการสงเคราะห์  หรือใหเ้ป็นสินนํļ าใจ  และหมายความรวมถึงการใหสิ้ทธิพิเศษ  

ซึĻ งไม่ใช่สิทธิทีĻจดัไวส้ําหรับบุคคลทัĻวไป  ทัļงในการไดรั้บการลดราคาทรัพยสิ์น หรือการใหสิ้ทธิพิเศษ

ในการไดรั้บบริการหรือความบนัเทิง  ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการเดินทาง หรือท่องเทีĻยว ค่าทีĻพกั ค่าอาหาร 

หรือสิĻงอืĻนใดในลกัษณะเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นบตัร ตัľว การชาํระเงินใหล่้วงหนา้ หรือการคืนเงินให้ใน

ภายหลงั 

“ การเลีļยงรับรอง” หมายถึง การจดังานหรือกิจกรรมใดๆ ทีĻบริษทัรับหรือให ้ผูเ้กีĻยวขอ้งทางธุรกิจ เป็น

การจ่ายอย่างสมเหตุสมผล เพืĻอสร้างไมตรีจิต หรือความสัมพนัธ์ หรือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัทางการคา้ 

เช่น การประชุมทีĻมีการบริการอาหาร ของวา่ง และเครืĻองดืĻม งานเลีļยง งานรืĻนเริง และงานเปิดตวัสินคา้/

ผลิตภณัฑท์ัļงนีļการเลีļยงรับรองจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารของบริษทั 

“ ค่าบริการต้อนรับ” หมายถึง ค่าอาหาร ค่าเครืĻ องดืĻมต่างๆ ในการเลีļ ยงรับรอง และค่าบริการอืĻนๆ ทีĻ

บริษทัรับ หรือให ้ผูเ้กีĻยวขอ้งทางธุรกิจ ทัļงภาครัฐและเอกชน เพืĻอสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั  

แนวทางปฏิบัต ิ  

1) กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน หา้มเรียกร้อง หรือร้องขอของขวญั การเลีļยงรับรอง 

จากผูรั้บเหมา  ผูรั้บเหมาช่วง  ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเกีĻยวขอ้งทางธุรกิจ ไม่ว่าในกรณีใด ซึĻ งอาจมี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยความเทีĻยงตรง หรือลาํบากใจ หรือเป็นความขดัแยง้

ทางผลประโยชน ์

2) กรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน หา้มเสนอใหห้รือสัญญาว่าจะใหข้องขวญัโดยมิชอบ  

เพืĻอจูงใจใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั รวมถึงการกระทาํใด ๆ ทีĻเขา้ข่ายดงักล่าว 

3) กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน หา้มใหห้รือรับของขวญั หรือประโยชน์อืĻนใดกบัผูที้Ļ

ทาํธุรกิจกบับริษทั   เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมทีĻพึงปฏิบติัต่อกนั  โดยสิĻงของ



----------------------- 

7 
 

หรือประโยชน์อืĻนใดนัļนตอ้งมีราคาทีĻเหมาะสม / ไม่แพงเกินจริงทีĻใชก้นัโดยทัĻวไป และ/หรือมีความ

จาํเป็นตอ้งรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างบุคคลหรือระหว่างองค์กร พนกังานสามารถรับของขวญั  

หรือการเลีļยงรับรอง หรือประโยชน์อืĻนใด  ซึĻ งมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท หากเกินกว่า 3,000 บาท ให้

รายงานผูบ้งัคบับัญชาตามลาํดบั  และนําส่งให้แก่ส่วนงานเลขานุการบริษทั  เพืĻอนําไปเป็นของ

รางวลัใหแ้ก่พนกังาน หรือบริจาคเพืĻอการกุศลตามความเหมาะสม 

4) บริษทัมีการกาํหนดขัļนตอนและการควบคุม เพืĻอใหม้ัĻนใจวา่ค่าของขวญัและค่าเลีļยงรับรองค่าบริการ

ตอ้นรับ และค่าใชจ่้ายอืĻนๆ ทีĻเกีĻยวขอ้ง ไม่ไดเ้ป็นไปเพืĻอการทุจริตคอร์รัปชัĻน  โดยการเบิกจ่ายค่าเลีļยง

รับรอง ของขวญั ของทีĻระลึก จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบการเบิกจ่ายของบริษทั 

5) บริษทัจะประชาสัมพนัธ์ แจง้ให้ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเกีĻยวขอ้งทางธุรกิจทราบถึงนโยบายและ

แนวทางในการปฏิบติัเกีĻยวกบัของขวญั การใหห้รือรับการเลีļยงรับรองของบริษทั 

 ข้อควรคํานึงในการพจิารณาให้และรับของขวญั 

1.  รูปแบบและมูลค่าของของขวญั  รวมถึงผูใ้ห้และผูรั้บตอ้งเป็นทีĻเปิดเผยและโปร่งใส  โดยกระทาํใน

นามบริษทัเท่านัļน 

2. รูปแบบของขวญัตามระเบียบบริษทัทีĻสามารถให้และรับได ้ ไดแ้ก่ สิĻ งของ   ประโยชน์  หรือสิทธิ

พิเศษอืĻน ๆ  ทีĻทาํขึļนเพืĻอส่งเสริมการขาย  เพืĻอแจกทัĻวไป หรือเพืĻอมอบใหต้ามเทศกาล 

3. กรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งไม่เสนอผลประโยชน์ใด ๆ แก่ หน่วยงานของรัฐ  

บุคคลหรือนิติบุคคลโดยทุจริต 

2.5 ค่าอํานวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ่้ายจาํนวนเลก็นอ้ยทีĻจ่ายแก่เจา้หนา้ทีĻของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ 

และเป็นการกระตุน้ให้ดาํเนินการรวดเร็วขึļน โดยกระบวนการนัļนไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หน้าทีĻรัฐ 

และเป็นการกระทาํอนัชอบดว้ยหนา้ทีĻของเจา้หนา้ทีĻของรัฐผูน้ัļน รวมทัļงเป็นสิทธิทีĻนิติบุคคลพึงจะไดต้าม

กฎหมายอยูแ่ลว้ เช่นการขอใบอนุญาต การขอหนงัสือรับรอง  และการไดรั้บการบริการสาธารณะ เป็นตน้  

บริษัท มีนโยบายห้ามจ่ายค่าอํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าทีĻของรัฐไม่ว่ากรณีใดๆ เนืĻองจากค่า

อํานวยความสะดวกทีĻจ่ายให้เจ้าหน้าทีĻของรัฐมีความเสีĻยงสูงมากทีĻจะกลายเป็นการให้สินบน หรือเป็น

ค่าใช้จ่ายทีĻมิชอบด้วยกฎหมาย 

 แนวทางปฏิบัต ิ

1) หา้มกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน ให ้ขอให ้หรือรับว่าจะใหค่้าอาํนวยความสะดวก หรือ

สินบน ทัļงในรูปแบบทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืĻนใดแก่เจา้หนา้ทีĻของรัฐ เพืĻอจูงใจใหก้ระทาํการ ไม่

กระทาํการ หรือประวิงการกระทาํการอนัส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

2) การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส ซืĻอสัตยแ์ละปฏิบติัตาม

กฎหมายทีĻเกีĻยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
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2.6 การว่าจ้างพนักงานรัฐ / เจ้าหน้าทีĻรัฐ หมายถึง การทีĻบุคคลจากภาครัฐเขา้ทาํงานในภาคเอกชน หรือ บุคคล

ภาคเอกชนเขา้ทาํงานดา้นนโยบายของภาครัฐ ทาํให้เกิดความเสีĻยงการทุจริตคอร์รัปชัน ในดา้นความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลทีĻมีบทบาทหนา้ทีĻในทัļงสององค์กร โดยทาํใหเ้จา้หน้าทีĻขององค์กร

รัฐทาํหน้าทีĻกาํกับดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรือบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลกัดนัให้นโยบายรัฐเอืļอ

ประโยชน์แก่องคก์รของตน 

แนวทางปฏิบัต ิ 

 กรณีทีĻพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ทีĻของรัฐปฏิบติังานใหก้บับริษทั 

1) การอนุมติัการสรรหาบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และการกาํหนดค่าตอบแทนของบุคคลทีĻ

เป็นพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ทีĻของรัฐ เพืĻอดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั ตอ้งไดรั้บการพิจารณา

เหตุผลความจาํเป็นอย่างระมัดระวงัจากคณะกรรมการสรรหา  และคณะกรรมการกําหนด

ค่าตอบแทน และเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทั 

2) การแต่งตัļงอดีตพนกังานรัฐหรือเจา้หนา้ทีĻรัฐ หรือบุคคลทีĻเคยทาํงานใหก้บัหน่วยงานกาํกบัดูแลทีĻ

เกีĻยวขอ้งกบับริษทัโดยตรง ตอ้งพน้จากการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปี ก่อน

ไดรั้บการแต่งตัļง 

3) บริษทัมีกระบวนการตรวจสอบประวัติของบุคคลทีĻบริษัท จะสรรหาเพืĻอเข้าดํารงตําแหน่ง

กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั โดยตรวจสอบประเด็นความขัดแยง้ของ

ผลประโยชน์ก่อนทีĻจะมีการแต่งตัļงหรือวา่จา้ง  

4) เปิดเผยขอ้มูลการจา้งพนักงานรัฐหรือเจา้หน้าทีĻของรัฐ บุคคลทีĻเคยเป็นอดีตเจา้หน้าทีĻของรัฐทีĻ

ไดรั้บการแต่งตัļง ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ Ņņ-Ł One Report) 

 กรณีทีĻบุคคลของบริษทัปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ 

1) บุคคลของบริษทัสามารถปฏิบติัหนา้ทีĻเพืĻอช่วยงานดา้นนโยบายใหก้บัหน่วยงานภาครัฐไดโ้ดย

แจง้ใหบ้ริษทัรับทราบทนัทีทีĻไดรั้บการแต่งตัļง 

2) ในกรณีทีĻบุคคลของบริษทัเขา้ทาํหน้าทีĻเกีĻยวกับด้านนโยบายภาครัฐ จะต้องปฏิบติัหน้าทีĻดว้ย

ความระมดัระวงั รอบคอบ ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมาย เพืĻอป้องกนัการใชอ้าํนาจในทางมิ

ชอบหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3) เปิดเผยขอ้มูลของบุคคลของบริษทั ทีĻปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ในแบบแสดงรายการ

ขอ้มูลประจาํปี / รายงานประจาํปี (แบบ Ņņ-Ł One Report)  

2.7 ความขัดแย้งของผลประโยชน์ ( Conflict of Interests) หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทาํทีĻเกิดการ

ขดักนัแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ของบริษทัไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

  บริษทัมีการควบคุมดูแลการทาํรายการกบัผูที้Ļมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตามหลกัการกาํกบั

ดูแลกิจการทีĻดี จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน  และตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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แนวทางปฏิบัต ิ

1) บริษทัดาํเนินการกับความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ เป็นธรรม สมเหตุสมผล มี

กระบวนการทีĻโปร่งใสในการอนุมติัเขา้ทาํรายการ 

2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ควรให้ความสาํคญักบัประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตนและตอ้งปฏิบติัหนา้ทีĻของตนเพืĻอประโยชน์ของบริษทั ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมาย  

รวมทัļงไม่มีการเอืļอประโยชน์หรือสิทธิพิเศษแก่บุคคลใด 

3) ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ พนักงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการทาํธุรกรรมทีĻตนหรือ

ผูเ้กีĻยวขอ้งมีส่วนไดเ้สียในเรืĻองดงักล่าว 

4) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ พนกังาน แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูล หรือสิĻงใด ๆ ทีĻตนรู้มา

จากตาํแหน่ง หนา้ทีĻและความรับผิดชอบใหแ้ก่ตนเองหรือผูอื้Ļน 

Ń. หน้าทีĻความรับผดิชอบ 

3.1 คณะกรรมการบริษทั  มีหนา้ทีĻวางกรอบและอนุมติันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน ขอ้ปฏิบติั  ระเบียบ

และกาํกับดูแลให้มีระบบทีĻสนับสนุนการต่อตา้นการคอร์รัปชัĻนทีĻมีประสิทธิภาพ   เพืĻอให้มัĻนใจว่า

บุคลากรในบริษมีัความตระหนกัถึงความสาํคญัและไดน้าํไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ   มีหนา้ทีĻประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุม

ภายใน  สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี   ระบบตรวจสอบภายใน  ระบบบริหารความ

เสีĻยง และความเสีĻยงดา้นคอร์รัปชัĻนทีĻอาจเกิดขึļน  รวมทัļงกาํกบัดูแลและสอบทานมาตรการต่อตา้น

การคอร์รัปชัĻน  เพืĻอใหม้ัĻนใจว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรัดกุม เหมาะสม และสอดคลอ้ง

กบันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน  

3.3 คณะกรรมการบริหารความเสีĻยง   มีหน้าทีĻกาํหนดนโยบายการบริหารความเสีĻยงและกลยุทธ์การ

บริหารความเสีĻยงทีĻมีผลต่อนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั กาํกับดูแลการประเมินความเสีĻยงทัĻวทัļง

องค์กร สนับสนุนดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัĻน  มีการทบทวนมาตรการบริหารความเสีĻยง

และต่อตา้นการคอร์รัปชัĻนใหเ้พียงพอ พร้อมทัļงรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

3.4 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ   มีหน้าทีĻเสนอและทบทวนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน  ข้อ

ปฏิบติั และระเบียบต่าง ๆ ทีĻเกีĻยวขอ้ง ต่อคณะกรรมการบริษทั      รวมทัļงกาํกบัดูแลและสนบัสนุน

ใหมี้การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

3.5 คณะกรรมการบริหาร  ผู้บริหาร มีหน้าทีĻนํานโยบายต่อต้านคอร์รัปชันเป็นแนวปฏิบัติในการ

ดาํเนินงาน กาํหนดใหมี้ระบบและส่งเสริม   สนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน เพืĻอสืĻอสารไป

ยงัพนักงานและผูเ้กีĻยวขอ้งทุกฝ่าย รวมทัļงทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ  

เพืĻอให้สอดคลอ้งกับการเปลีĻยนแปลงของธุรกิจ  กฎหมาย ข้อบังคับบริษทั  ระเบียบข้อบังคับ

เกีĻยวกบัการทาํงาน  ระเบียบ  ประกาศ และมาตรการอืĻนๆ (ถา้มี) 

3.6 คณะทํางานด้านต่อต้านการคอร์รัปชัĻน มีหน้าทีĻในการจดัทาํนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻนและขอ้

ปฏิบติัทีĻเกีĻยวขอ้ง  พร้อมส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบติัตามนโยบาย   รวมถึงให้มีการทบทวน
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นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน ขอ้ปฏิบติั และมาตรการอืĻนทีĻเกีĻยวขอ้ง พร้อมเสนอต่อคณะกรรมการ

กาํกบัดูแลกิจการ 

3.7 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  มีหน้าทีĻรับผิดชอบในการตรวจสอบ สอบทานการปฏิบติัตามนโยบาย

ต่อตา้นคอร์รัปชนั เพืĻอใหม้ัĻนใจวา่บริษทัมีระบบควบคุมภายในดา้นการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัทีĻ

เหมาะสม และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.8 กรรมการบริษทั   ผู้บริหาร  พนักงานทุกคน และตัวแทนทางธุรกิจ มีหนา้ทีĻปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น

การคอร์รัปชัĻน และขอ้ปฏิบติั  โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกีĻยวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชัĻนไม่ว่าโดยทางตรง

หรือทางออ้ม  รายงานเหตุการณ์ พฤติกรรม หรือความผิดปกติ หรือเหตุตอ้งสงสัยว่าเป็นทุจริตคอร์

รัปชนัผา่นช่องทางแจง้เบาะแสทีĻบริษทักาํหนดไว ้ ทาํความเขา้ใจหนา้ทีĻและความรับผิดชอบในการ

บริหารความเสีĻยงดา้นการทุจริต และปฏิบติัหนา้ทีĻตามทีĻกาํหนดไว ้ 

4. แนวทางการปฏิบัต ิ

1) บริษทัมุ่งมัĻนทีĻจะสร้างจิตสํานึก ค่านิยม ทัศนคติ และรักษาวฒันธรรมองค์กรทีĻยึดมัĻนว่า การ

ทุจริตคอร์รัปชัĻนเป็นสิĻงทีĻยอมรับไม่ได ้ทัļงการกระทาํธุรกรรมกบัภาครัฐและเอกชน 

2) กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของ บริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั(มหาชน) ตอ้ง

ปฏิบติันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน ไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการเขา้ไปเกีĻยวขอ้งกบัเรืĻองทุจริต 

ไม่เรียกร้อง ดาํเนินการ หรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัĻน การใหสิ้นบนหรือก่อให้เกิดการกระทาํ

ทุจริตต่อหนา้ทีĻ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และมีหนา้ทีĻปฏิบติัตามทีĻกาํหนดไวใ้น “ นโยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการทีĻดี” รวมทัļงระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานของบริษทัทีĻเกีĻยวขอ้ง ตลอดจนแนว

ปฏิบติัอืĻนใดทีĻบริษทัจะกาํหนดขึļนต่อไป 

3) กรรมการบริษทั  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกระดับ ต้องไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมืĻอพบเห็นการ

กระทําทีĻเข้าข่ายคอร์รัปชัĻนทีĻเกีĻยวข้องกับบริษทั   ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลทีĻรับผิดชอบ

ทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ   หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซักถามให้

ปรึกษากับผูบ้ ังคับบัญชา หรือบุคคลทีĻกาํหนดให้ทาํหน้าทีĻรับผิดชอบเกีĻยวกับการติดตามการ

ปฏิบติัตามจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

4) บริษทัจะให้ความร่วมมือและให้การสนบัสนุนองค์กรทัļงของรัฐหรือเอกชน ในการต่อตา้นการ

คอร์รัปชัĻน หรือการประพฤติทุจริตต่อตาํแหน่งหนา้ทีĻโดยมิชอบ 

5) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานทีĻปฏิเสธการทุจริต หรือแจ้งเรืĻ องทุจริต

คอร์รัปชัĻนทีĻ เกีĻยวข้องกับบริษทั โดยบริษทัจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อ

พนกังานทีĻปฏิเสธการทุจริต  แมว้า่การกระทาํนัļนจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  

6) บริษทัจดัให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ครอบคลุมไปถึงตัļงแต่กระบวนการสรรหา 

หรือการคดัเลือกบุคลากร การเลืĻอนตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังานของ

พนกังาน และการใหผ้ลตอบแทน โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัสืĻอสารทาํความเขา้ใจกบั
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พนักงานเพืĻอใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจทีĻอยู่ในความรับผิดชอบและควบคุมการปฏิบัติงานให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) บริษทัจดัให้มีระบบบริหารดา้นการจดัซืļอจดัจา้งสินคา้หรือบริการทัļงจากหน่วยงานภาครัฐหรือ

เอกชน ดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส ซืĻอสัตย ์และตอ้งดาํเนินการตามระเบียบปฏิบติั  กฎหมายทีĻ

เกีĻยวขอ้ง รวมทัļงให้มีการประเมินเพืĻอคดัเลือกคู่คา้ดว้ยความรอบคอบ เหมาะสม ตามมาตรฐาน

กาํหนด  

8) บริษทัมีระบบการบนัทึกบญัชีและการจดัเก็บขอ้มูล ปฏิบติัตามหลกัการบญัชีและมาตรฐานการ

บญัชีทีĻรับรองทัĻวไป การบนัทึกรายการตอ้งมีเอกสารหลกัฐานทีĻถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ มี

กระบวนการสอบทานทีĻเหมาะสม โดยระบบประมวลผลทีĻไดม้าตรฐาน เพืĻอใหม้ัĻนใจว่ารายงาน

ทางการเงินมีความถูกตอ้ง แสดงขอ้มูลครบถว้น เพียงพอ 

9) บริษทัจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบและการควบคุมภายใน  และการบริหารความเสีĻยง รวมถึงการ

ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน  ขอ้ปฏิบติัหรือแนวปฏิบติัทีĻบริษทักาํหนดขึļน  เพืĻอให้

มัĻนใจวา่ระบบงานมีความรัดกุม เหมาะสม เพียงพอ และสามารถป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัĻน 

10) ผูที้Ļกระทาํทุจริต เป็นการทาํผิดต่อแนวทางปฏิบติัของบริษทั ซึĻ งจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาทางวนิยั

ตามระเบียบทีĻกําหนดไว ้นอกจากนีļ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัļนผิด

กฎหมาย 

11) บริษัทจัดให้มีการเผยแพร่ ให้ความรู้และทําความเข้าใจกับบุคคลอืĻนทีĻต้องปฏิบัติหน้าทีĻ ทีĻ 

เกีĻยวขอ้งกบับริษทั หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษทั ในเรืĻองทีĻตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

ต่อตา้นคอร์รัปชัĻนนีļ  

12) บริษทักาํหนดใหป้ระชาสัมพนัธ์นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻนผ่านสืĻอทัļงภายในและภายนอก 

ผา่น Intranet  Website  และรายงานประจาํปีของบริษทั  โดยนโยบายดงักล่าวของบริษทัเป็นการ

ปฏิบติัภายใตก้ฏหมายของประเทศไทยในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัĻน 

ข้อแนะนําเกีĻยวกบัข้อปฏิบัตติามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัĻน 

หากกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานมีข้อสงสัยเกีĻยวกับการปฏิบัติของตนเองว่าถูกต้องตาม

นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัĻนหรือไม่  ขอใหมี้การพิจารณาก่อนการปฏิบติัหรือตดัสินใจเรืĻองนัļน ๆ ดงันีļ  

5.1 เป็นการกระทาํทีĻถูกกฏหมายหรือกฏระเบียบของรัฐและของบริษทัหรือไม่ 

5.2 สงัคมยอมรับการกระทาํนัļนหรือไม่ สามารถเปิดเผยต่อสังคมไดห้รือไม่ 

5.3 เป็นการกระทาํทีĻขดัต่อจริยธรรม และอาจจะนําความเสืĻอมเสียมาให้กบัผูก้ระทาํ หรือผูอื้Ļน หรือต่อ

ชืĻอเสียงของบริษทัในขณะนัļนหรือในอนาคตหรือไม่ 

 หากไม่แน่ใจในการพิจารณาด้วยตนเอง ให้แจ้งข้อมูลหรือข้อเท็จจริงของเรืĻ องนัļนต่อผูบ้ ังคับบัญชา

พิจารณา  หรือสอบถามจากฝ่ายจดัการ  หรือบุคคลทีĻกาํหนดให้ทาํหน้าทีĻรับผิดชอบเกีĻยวกับการติดตามการ

ปฏิบติัตามจริยธรรม ผา่นช่องทางต่างๆ ทีĻกาํหนดไว ้ เพืĻอจะไดร่้วมกนัพิจารณาและดาํเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป 
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5. ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซืļอ จัดจ้าง กับภาครัฐหรือภาคเอกชน หมายถึง การติดต่องานกบัภาครัฐ 

เจา้หน้าทีĻ  ภาครัฐ และภาคเอกชน เพืĻอให้ได้มาซึĻ งความไดป้ระโยชน์ในทางธุรกิจทีĻผิดต่อบทบัญญติัของ

กฏหมาย 

      แนวทางปฏิบัต ิ

  การดาํเนินงานของบริษทั และการติดต่องานกบัภาครัฐ หรือเอกชน จะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส 

ซืĻอสตัย ์ และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการจดัซืļอ จดัจา้ง  และกฎหมายทีĻเกีĻยวขอ้ง 

6. ด้านการขายและการตลาด 

บริษทัหา้มมิใหมี้การนาํเสนอ การใหค้าํมัĻนสัญญา การขอ การเรียกร้อง ทีĻมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต 

ในการดาํเนินธุรกิจทุกประเภทของบริษทั การติดต่องานกบัลูกคา้ทัļงภาครัฐและภาคเอกชนจะตอ้งเป็นไปอย่าง

โปร่งใส ซืĻอสตัย ์เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมายทีĻเกีĻยวขอ้ง 

7. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 บริษทัมีการบริหารทรัพยากรบุคคล เพืĻอเป็นการสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

และป้องกนัมิใหมี้การคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ  

 ขอ้กาํหนดในการดาํเนินการ ดงันีļ  

7.1 บริษทัตอ้งนาํนโยบายฉบบันีļมาปรับใชก้บัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัļงแต่กระบวนการสรรหา การ

คดัเลือกพนักงาน โดยพนักงานทีĻไดรั้บการคดัเลือก ตอ้งไม่กระทาํความผิดทางวินัยหรือไม่ไดรั้บ 

หรือตอ้งโทษในความผิดทีĻเกีĻยวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั ทัļงนีļ  การปรับเลืĻอนตาํแหน่ง การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการให้ผลตอบแทน บริษทัต้องพิจารณาผลการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับ

นโยบาย และไม่มีประวติัการกระทาํทุจริตคอร์รัปชนั หรือความประพฤติทีĻขดัขวางต่อการปฏิบติัตาม

นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั 

7.2 บริษทัตอ้งใหค้วามรู้ และสร้างความตระหนัก เพืĻอให้เกิดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง เกีĻยวกบัมาตรการ

ต่อตา้นคอร์รัปชนั บริษทัจดัใหมี้การปฐมนิเทศแก่พนกังานใหม่ และมีกระบวนการฝึกอบรม ความรู้

เกีĻยวกบันโยบายฯ แก่พนกังาน 

7.3 บริษทัชีļแจงบทลงโทษการฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามนโยบายฯ อยา่งชดัเจนแก่พนกังานทราบ 

7.4 บริษทัมีนโยบายทีĻจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานของบริษทัทีĻปฏิเสธการ

คอร์รัปชนั แมว้า่การปฏิเสธนัļนจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และมีกระบวนการสืĻอสารให้

พนกังานรับทราบอยา่งชดัเจน 

8. การควบคุมภายใน  

 บริษัทจัดให้มีระบบควบคุมภายใน โดยผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานออกแบบการควบคุมภายในทีĻ

เหมาะสมสาํหรับกระบวนการทีĻอยู่ในความรับผิดชอบของตนและใหส้อดคลอ้งตามสาระสาํคญัของนโยบาย

ต่อตา้นการคอร์รัปชนั เพืĻอจดัการและลดความเสีĻยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั พร้อมทัļงสืĻอสารสร้างความเขา้ใจ 

และควบคุมติดตามการดาํเนินงานใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏิบติัตาม  พร้อมทัļงจดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบ

เป็นประจาํทุกปี โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั ทัļงนีļ  บริษทัใหค้วามเป็นอิสระและไม่จาํกดัขอบเขต
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ของผูต้รวจสอบในการปฏิบติังาน  เพืĻอใหม้ัĻนใจวา่ธุรกิจไดด้าํเนินการในขอบเขตทีĻถูกตอ้ง เหมาะสม และปฏิบติั

ตามนโยบายของบริษทั กฎหมายและขอ้กาํหนดทีĻบงัคบัใชก้ับธุรกิจ นอกจากนีļ ยงัมีการสอบทาน/ตรวจสอบ

บญัชีโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทุกไตรมาสและทุกปี ตามขอ้กาํหนดของหน่วยงานทีĻเกีĻยวขอ้ง 

8.1 จดัให้มีการแบ่งแยกหน้าทีĻอย่างชดัเจน โดยการกาํหนดหน้าทีĻของบุคลากรตามการดาํเนินงานตาม

ขัļนตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน เพืĻอใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

8.2 ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานมีการทบทวนขัļนตอนปฏิบติังานหรือกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็น

ปัจจุบนั หรือมีการเปลีĻยนแปลงทีĻอาจกระทบต่อการปฏิบติังานอย่างเป็นสาระสาํคญั เพืĻอใหม้ัĻนใจว่า

ขัļนตอนปฏิบติังาน หรือกระบวนการปฏิบติังานนัļนสอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในทีĻดี 

8.3 บริษทัจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูป้ระเมินความเพียงพอ ความเหมาะสม ตลอดจน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงาน

ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบภายเป็นประจาํทุกไตรมาส  

9. การสืĻอสาร การรายงานข้อมูล 

 บริษทัมีนโยบายสืĻอสารนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั และ ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั 

เพืĻอให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และ ผูที้ĻเกีĻยวขอ้งทางธุรกิจ เช่น ลูกคา้ คู่คา้ รับทราบ 

ผา่นสืĻอทัļงภายในและภายนอกองคก์ร บนเวบ็ไซตบ์ริษทั ระบบ Intranet และ แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจาํปี 

(แบบ Ņņ-Ł  ONE REPORT)  

10. การประเมินความเสีĻยงการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

 บริษทัมีการจดัทาํการประเมินความเสีĻยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั เพืĻอลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชนัทัļง

ภายในและภายนอก   

11. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing ) 

เมืĻอพนกังานบริษทั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือผูที้ĻเกีĻยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ พบเห็นหรือมีหลกัฐาน หรือมีขอ้

สงสัย ว่าพนกังานบริษทั หรือบุคคลซึĻ งกระทาํการในนามบริษทัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการใหสิ้นบนหรือคอร์

รัปชนัทัļงทางตรง หรือทางออ้ม การทุจริต กระทาํผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายบริษทั 

และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีĻดี สามารแจง้เรืĻอง โดยผา่นช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน ดงันีļ  

11.1 ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

การรายงานขอ้มูลโดยสุจริตเมืĻอพบเห็นพฤติกรรมทีĻส่อไปในทางทุจริตนัļน เป็นเรืĻองทีĻควร

กระทาํโดยบริษทัจดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน เมืĻอพบการทุจริตคอร์รัปชนั 

หรือกรณีมีเหตุอนัน่าสงสัยว่ามีการทุจริตคอร์รัปชนั พนกังานบริษทั หรือบุคคลภายนอกสามารถ

ร้องเรียนไดโ้ดยช่องทางต่างๆ ดงันีļ  

- การแจง้โดยตรงดว้ยวาจา หรือทาํเป็นหนังสือถึงผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หากไม่ไดรั้บ

การพิจารณาใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเป็นลาํดบัถดัไป หรือผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

- กล่องรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน 

- การแจง้ผา่นทางอีเมล ์หรือ ทางโทรศพัท ์ 
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ลาํดบัทีĻ ผู้ รับข้อร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ E-mail Address 

1. ประธานกรรมการตรวจสอบ - kachornv@hotmail.com 

2. ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ - santibangor@yahoo.com     

3. เลขานุการบริษทั 0-2685-6509 suvimol@pg.co.th                

4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 0-2685-6533 pgaudit@pg.co.th 

5. ผูบ้งัคบับญัชาทีĻตนเองไวใ้จทุกระดบั   

- การแจง้ผา่นทางไปรษณีย ์ส่งถึง ผูรั้บขอ้ร้องเรียน   

           บริษทั  ประชาอาภรณ์ จาํกดั (มหาชน) 

 666   ถนนพระราม 3   แขวงบางโพงพาง     

 เขตยานนาวา   กรุงเทพฯ 10120 

ผูร้้องเรียนควรลงนาม พร้อมระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานทีĻชัดเจนเพียง

พอทีĻจะแสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตุอนัควรเชืĻอวา่มีการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการใหสิ้นบนหรือคอร์รัปชัĻน 

ทัļงนีļบริษทัจะเก็บขอ้มูลทีĻเกีĻยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั และคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูร้้องเรียน เวน้แต่ เป็น

การเปิดเผยตามคาํสัĻงโดยชอบดว้ยกฏหมาย ตามคาํสัĻงศาล หรือหน่วยงานทีĻกาํกบัดูแลกิจการทีĻเกีĻยวขอ้ง หรือ 

คาํสัĻงของหน่วยงานของรัฐ 

11.2   มาตรการคุ้มครองผู้ทีĻแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

บริษทัให้ความคุม้ครองผูที้Ļใหค้วามร่วมมือในการแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัĻนทีĻ

เกีĻยวขอ้งกบับริษทั มิให้ไดรั้บความเดือดร้อน อนัตราย หรือไม่ไดรั้บความความเป็นธรรมอนัเกิด

จากการใหค้วามร่วมมือในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัĻน ดงันีļ  

1) กาํหนดใหมี้การเก็บรักษาขอ้มูลและรายละเอียดของของผูร้้องเรียน หรือขอ้มูลใดๆ ทีĻ

สามารถระบุตัว ผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ข้อมูลเกีĻยวกับการทุจริตคอร์รัปชัĻน รวมถึง

เอกสารหลกัฐานของผูร้้องเรียน ไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยแก่บุคคลอืĻนทีĻไม่มีหน้าทีĻ

เกีĻยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ทีĻทีĻกฎหมายกาํหนด  

2) การเปิดเผยขอ้มูลใดๆ บริษทัจะพิจารณาอย่างรอบคอบมากทีĻสุด และคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัของ ผูร้้องเรียน เป็นสําคญั โดยกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนทีĻเป็น

พนกังาน จะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัทีĻไม่เป็นธรรม อนัเนืĻองมาจากสาเหตุ

แห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน โดยไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อผูที้Ļปฏิเสธ

การทุจริต แมว้า่การกระทาํนัļนจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสการแข่งขนัทางธุรกิจ 

3) ดําเนินการแต่งตัļ งคณะกรรมการสอบสวนเพืĻอร่วมกันพิจารณาเบาะแสและข้อ

ร้องเรียนดว้ยความละเอียด รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
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4) กรณีผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตและ

การคอร์รัปชัĻน เห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือนร้อน

เสียหาย สามารถร้องขอให้คณะกรรมการสอบสวนกําหนดมาตรการคุ้มครองทีĻ

เหมาะสม หรือพบว่ามี พนักงาน หรือผูบ้ริหาร ปฏิบติัต่อผูร้้องเรียนดว้ยวิธีการทีĻไม่

เป็นธรรม หรือก่อให้เกิดความเสียหาย อนัมีเหตุจูงใจจากการทีĻผูร้้องเรียนได้แจ้ง 

เบาะแส ร้องเรียน หรือปฏิเสธการทุจริต ใหถื้อวา่เป็นการผิดวินยั 

 การร้องเรียนโดยไม่สุจริต  

การแจง้เรืĻองร้องเรียน  แจง้เบาะแส  ให้ถอ้ยคาํ หรือขอ้มูลใด หากกระทาํโดยไม่สุจริตหรือจงใจใส่ร้าย 

บิดเบือนขอ้เทจ็จริง  ถา้เป็นพนกังานบริษทัจะไดรั้บโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัเกีĻยวกบัการทาํงาน และ/

หรือ ดาํเนินคดีตามกฎหมาย แต่หากเป็นการกระทาํโดยบุคคลภายนอกรวมถึงพนกังานบริษทัทีĻมีส่วนเกีĻยวขอ้ง 

จนทาํใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหายบริษทัสงวนสิทธิĿ ในการดาํเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนัļนๆ 

การแต่งตัļงคณะกรรมการสอบสวน 

 บริษทัมอบหมายให้ประธานกรรมการบริหาร เป็นผูพิ้จารณาแต่งตัļงคณะกรรมการสอบสวน เพืĻอทาํ

หน้าทีĻรวบรวมพยานหลกัฐานและดาํเนินการต่างๆ เพืĻอคน้หาขอ้เท็จจริงของเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน รวมทัļง

เสนอแนวทางการจดัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนนัļน โดยกระบวนการสอบสวนตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็น

ธรรม 

คณะกรรมการสอบสวน จาํนวนอย่างน้อย ń ท่าน (ในกรณีทีĻมากกว่า ń ท่าน กรรมการท่านนัļนตอ้งไม่มี

ส่วนเกีĻยวขอ้งกบัผูถู้กร้องเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั) ประกอบไปดว้ย 

1) ผูบ้ริหารในหน่วยงานทีĻเกีĻยวขอ้งกบัเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนนัļน 

2) ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3) ผูแ้ทนจากส่วนตรวจสอบภายใน 

4) ผูแ้ทนจากส่วนงานกฎหมาย 

ทัļงนีļ  ประธานกรรมการบริหาร สามารถมอบหมายใหก้รรมการบริหาร จาํนวน ł ท่าน ดาํเนินการพิจารณา

แต่งตัļงคณะกรรมการสอบสวนแทนได ้

ขัļนตอนการดาํเนินการ 

1) เมืĻอมีการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน เลขานุการบริษัท จะตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบืļองตน้ และหาก

พบว่ามีมูลความจริงก็จะนาํเสนอต่อคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการเพืĻอพิจารณา 

1.1) กรณีไม่มีสาระสําคญั หรือมีมูลค่าความเสียหายไม่มาก ใหส่้งเรืĻองร้องเรียนไปยงัฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลและส่วนตรวจสอบภายใน โดยใหร่้วมกนัพิจารณาตรวจสอบขอ้เท็จจริง

และจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการใหผู้จ้ดัการฝ่ายทีĻเกีĻยวขอ้งไดรั้บทราบ และแจง้ผล

การดาํเนินการใหเ้ลขานุการบริษทั เพืĻอรวบรวมขอ้มูล 
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1.2) กรณีมีสาระสําคญั หรือมีมูลค่าความเสียหายมาก ใหร้ายงานประธานกรรมการบริหาร

โดยทนัที เพืĻอแต่งตัļงคณะกรรมการสอบสวน 

2) ผลการสอบสวนการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 

2.1) กรณีทีĻผูถู้กร้องเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรืĻองทีĻเกิดจากความเขา้ใจผิด และไม่มีการ

ลงโทษ ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรุปผลแจ้งต่อประธานกรรมการบริหาร และ

เลขานุการบริษทั เพืĻอรวบรวมขอ้มูล 

2.2) กรณีทีĻผูถู้กร้องเรียนมีความผิด และตอ้งมีการลงโทษทางวินยัและดาํเนินคดีทางกฎหมาย 

(ถา้มี)  ใหค้ณะกรรมการสอบสวนปรึกษากบันิติกรตามทีĻเห็นสมควร  ก่อนเสนอ

บทลงโทษต่อประธานกรรมการบริหาร  เพืĻอพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ เมืĻอไดข้อ้สรุปใน

การดาํเนินการแลว้ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรุปผลแจง้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และเลขานุการบริษทั เพืĻอรวบรวมขอ้มูล  

3) เมืĻอสิļนสุดกระบวนการใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล ทาํการแจง้ผลการดาํเนินการใหผู้ร้้องเรียนรับทราบ 

4) ผูถู้กร้องเรียนทีĻถูกตดัสินว่ามีความผิด สามารถหาเอกสาร/พยาน เพิĻมเติมในการอุทธรณ์ เพืĻอพิสูจน์

ตนเอง ภายใน ŁŅ วนั หลงัจากรับทราบผลการดาํเนินการ 

12. การบันทึกและเกบ็รักษาข้อมูล 

บริษทัดาํเนินการในส่วนทีĻเกีĻยวขอ้งกบัขอ้มูลตามนโยบายของบริษทั ซึĻ งมีความมุ่งมัĻนทีĻจะรักษามาตรฐาน

เกีĻยวกับระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการสืĻอสารขอ้มูล ซึĻ งเป็นพืļนฐานทีĻสําคญัในการสร้างระบบการ

ควบคุมทีĻมีประสิทธิภาพโดยจะดาํเนินการในเรืĻองต่าง ๆ   เพืĻอใหเ้กิดความมัĻนใจว่า ขอ้มูลระบบงานและระบบ

คอมพิวเตอร์ไดมี้การป้องกนัรักษาให้พร้อมทีĻจะใชไ้ดต้ลอดเวลาในธุรกิจของบริษทั ตลอดจนการวางรูปแบบ 

และต้นทุนของมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามความเหมาะสมต่อความเสีĻ ยงของข้อมูล 

ระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร์ 

 เพืĻอใหบ้รรลุถึงความมุ่งมัĻนดงักล่าว บริษทัไดด้าํเนินการตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบติัดงันีļ  

1) กาํหนดความรับผิดชอบของผูใ้ชง้านและผูดู้แลขอ้มูลทัļงระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ทัļงหมด 

2) ประเมินความเสีĻยงและสร้างระบบควบคุมความเสีĻยงให้เหมาะสมต่อสภาวะแวดลอ้มทีĻมีการ

เปลีĻยนแปลง 

3) สร้างระบบป้องกนัขอ้มูล ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ และบุคลากรทีĻเกีĻยวขอ้ง 

4) สร้างระบบรักษาขอ้มูลเพืĻอป้องกนัการเขา้ดูขอ้มูล การแกไ้ข การจดัทาํขอ้มูลโดยมิชอบ ไม่ว่าจะ

เป็นการกระทาํโดยอุบติัเหตุ หรือดว้ยความตัļงใจ 

13. การทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง 

 บริษทักาํหนดใหมี้การทบทวน ตรวจสอบและปรับปรุง ขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั เป็น

ประจาํทุกปี หรือเมืĻอมีการเปลีĻยนแปลงทีĻสําคญัซึĻ งกระทบต่อการบริหารความเสีĻยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
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เพืĻอให้มัĻนใจว่าขอ้ปฎิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัรวมทัļงเป็นไป

ตามขอ้บงัคบัและกฎหมายอืĻนๆ ทีĻเกีĻยวขอ้ง 

 หากมีเหตุสงสัยว่ากิจกรรมหรือรายการธุรกิจใดๆ อาจละเมิดนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั หรือละเมิด

กฎหมาย ขอ้กาํหนดใดๆ ใหร้ายงานต่อประธานกรรมการบริหาร หรือผูที้ĻเกีĻยวขอ้งตามช่องทางการแจง้เบาะแส

หรือขอ้ร้องเรียน ทัļงนีļ  เป็นไปตามแนวทางปฏิบติั เรืĻองการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 

14. บทลงโทษ 

 เพืĻอแสดงถึงความเอาใจใส่และความมุ่งมัĻนทีĻจะแกไ้ขปัญหาดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และเป็นการแสดง

จุดยืนของบริษทัทีĻมีต่อการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั บริษทัจึงกาํหนดบทลงโทษ รวมถึงมาตรการแกไ้ขการ

ทุจริตคอร์รัปชนัซึĻงเป็นสิĻงทีĻบริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญัและดาํเนินการอยา่งทนัท่วงที 

การลงโทษ 

กรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนถือปฎิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻนและขอ้ปฏิบติั

ต่อตา้นการคอร์รัปชัĻนนีļ อย่างเคร่งครัด และถือเป็นเงืĻอนไขหนึĻ งของการว่าจา้ง หากผูใ้ดละเมิดนโยบายและขอ้

ปฏิบติัดงักล่าว จะไดรั้บการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษทั  และโทษตามทีĻกฏหมายกาํหนด (ถา้มี)  

มาตรการแก้ไข 

การปรับปรุงหรือเพิĻมเติมนโยบายทีĻเกีĻยวขอ้ง การปรับปรุงหรือเพิĻมเติมระบบการควบคุมภายใน การ

ปรับเปลีĻยนวิธีการปฏิบติังาน โดยมาตรการแกไ้ขในแต่ละกรณี พร้อมกาํหนดระยะเวลากรอบการปฏิบติัเพืĻอ

ปรับปรุง เสนอต่อผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทีĻ เกีĻยวข้อง ดาํเนินการแก้ไขตาม

มาตรการทีĻกาํหนด พร้อมการสอบทานวดัผลมาตรการแกไ้ขดงักล่าวดว้ย 

15. อืĻนๆ 

 การไม่รับรู้ถึงนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัĻน และระเบียบปฏิบัติฉบบันีļ  หรือกฎหมายทีĻเกีĻยวขอ้ง  ไม่

สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบติัตามได ้

 


