
นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน เมืĻอพบเรืĻองทีĻอาจ

เป็นการกระทาํผิดกฎหมาย การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของพนักงานในบริษทัฯ ตลอดจนพฤติกรรมทีĻอาจเป็นปัญหาและ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั รวมทัļงการรับขอ้ร้องเรียนในกรณีทีĻพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียถูกละเมิดสิทธิ หรือไม่ไดรั้บ

ความเป็นธรรม โดยผ่านช่องทางและกระบวนการทีĻบริษทัฯ กาํหนดบริษทัฯ จะรับฟังและดาํเนินการกับทุกขอ้ร้องเรียนอย่าง

เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม โดยมีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนทีĻเป็นระบบและยุติธรรม ขอ้มูลของผูร้้องเรียนจะถูกเก็บ

รักษาไวเ้ป็นความลบั 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดนโยบายเกีĻยวกบัการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด (Whistleblowing Policy) เพืĻอใหผู้แ้จง้

เรืĻองร้องเรียนกบับริษทัไดรั้บความคุม้ครองอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ตลอดจนไดรั้บการป้องกนัจากการถูกกลัĻนแกลง้อนั

เนืĻองมาจากการร้องเรียนดงักล่าว ซึĻ งบริษทัจะรับฟังและดาํเนินการกบัทุกขอ้ร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 

โดยมีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนทีĻเป็นระบบและยุติธรรมบริษทั จดัใหมี้ช่องทางสาํหรับพนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม

สามารถรายงานหรือแจง้เบาะแสเรืĻองร้องเรียนขอ้เสนอแนะ ในเรืĻองทีĻอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทัไม่ว่าจะเป็นเรืĻองความ

ถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในทีĻบกพร่อง หรือการกระทาํผิดกฎหมายและผิดจรรยาบรรณ ขอ้บงัคบั

เกีĻยวกบัการดาํเนินธุรกิจ หรือในเรืĻองทีĻผูมี้ส่วนไดเ้สียถูกละเมิดสิทธิ หรือเรืĻองทุจริตคอร์รัปชัĻน โดยสามารถติดต่อแจง้เรืĻองได้

โดยตรงทีĻ 

 

ผู้รับข้อร้องเรียน เบอร์โทรศัพท์ E-mail Address 

ประธานกรรมการตรวจสอบ - kachornv@hotmail.com 

ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ - santibangor@yahoo.com 

เลขานุการบริษทั 0-2685-6509 suvimol@pg.co.th 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 0-2685-6533 pgaudit@pg.co.th 

 

หรือผา่นทางไปรษณียล์งทะเบียน ส่งถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ หรือ  

เลขานุการบริษทั หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษทัจะดาํเนินการตรวจสอบเรืĻองร้องเรียนตามกฎเกณฑอ์ย่างระมดัระวงั โดยใชก้ลไกทีĻไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผู ้

แจง้เบาะแส ซึĻงผลการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ทัļงนีļ ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนดงักล่าวจะถูก

รักษาไวเ้ป็นความลบัของบริษทัฯ เวน้แต่ในกรณีทีĻจาํเป็นทีĻจะตอ้งเปิดเผยตามกฎหมาย 



มาตรการคุ้มครองผู้ทีĻแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

บริษทัให้ความคุม้ครองผูที้Ļใหค้วามร่วมมือในการแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัĻนทีĻเกีĻยวขอ้งกบับริษทั มิ

ให้ไดรั้บความเดือดร้อน อนัตราย หรือไม่ไดรั้บความความเป็นธรรมอนัเกิดจากการให้ความร่วมมือในการต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชัĻน ดงันีļ  

1) กาํหนดให้มีการเก็บรักษาขอ้มูลและรายละเอียดของของผูร้้องเรียน หรือขอ้มูลใดๆ ทีĻสามารถระบุตวั ผูร้้องเรียน 

หรือผูใ้หข้อ้มูลเกีĻยวกบัการทุจริตคอร์รัปชัĻน รวมถึงเอกสารหลกัฐานของผูร้้องเรียน ไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยแก่

บุคคลอืĻนทีĻไม่มีหนา้ทีĻเกีĻยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ทีĻทีĻกฎหมายกาํหนด  

2) การเปิดเผยขอ้มูลใดๆ บริษทัจะพิจารณาอย่างรอบคอบมากทีĻสุด และคาํนึงถึงความปลอดภยัของ ผูร้้องเรียน เป็น

สาํคญั โดยกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนทีĻเป็นพนกังาน จะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัทีĻไม่เป็นธรรม 

อนัเนืĻองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน โดยไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อผูที้Ļปฏิเสธการทุจริต 

แมว้า่การกระทาํนัļนจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสการแข่งขนัทางธุรกิจ 

3) ดาํเนินการแต่งตัļงคณะกรรมการสอบสวนเพืĻอร่วมกนัพิจารณาเบาะแสและขอ้ร้องเรียนดว้ยความละเอียด รอบคอบ 

ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

4) กรณีผูร้้องเรียน หรือผูใ้หค้วามร่วมมือในการแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตและการคอร์รัปชัĻน เห็นว่าตนอาจ

ไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือนร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้คณะกรรมการสอบสวนกาํหนด

มาตรการคุม้ครองทีĻเหมาะสม หรือพบว่ามี พนกังาน หรือผูบ้ริหาร ปฏิบติัต่อผูร้้องเรียนดว้ยวิธีการทีĻไม่เป็นธรรม 

หรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย อนัมีเหตุจูงใจจากการทีĻผูร้้องเรียนไดแ้จง้ เบาะแส ร้องเรียน หรือปฏิเสธการทุจริต ให้

ถือวา่เป็นการผิดวินยั 

 


