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แนวปฏิบัตสํิาหรับกล้องวงจรปิด (CCTV) 

บริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั(มหาชน) ไดจ้ดัใหมี้การติดตัļงกลอ้งวงจรปิดภายในและบริเวณโดยรอบของ

บริษทัเพืĻอการรักษาความมัĻนคงปลอดภยัของสถานทีĻ ทรัพยสิ์น พนกังาน กรรมการ ผูบ้ริหาร ลูกคา้  คู่คา้ และผูม้า

ติดต่อของบริษทั บริษทัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและหนา้ทีĻภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 โดยให้ความสําคญัในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัสําหรับการใชก้ลอ้งวงจรปิด และเพืĻอให้เกิดความ

มัĻนใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดรั้บความคุม้ครองตามทีĻกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมายอืĻน

ทีĻเกีĻยวขอ้งกาํหนด บริษทัจึงไดจ้ดัทาํประกาศเกีĻยวกบัความเป็นส่วนตวั สําหรับการใชก้ลอ้งวงจรปิดฉบบันีļ ขึļน 

เพืĻอใหข้อ้มูลเกีĻยวกบัการดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมทัļงสิทธิต่าง ๆ ของ

ท่าน ดงันีļ  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีĻบริษทัเกบ็รวบรวม 

บริษทัทาํการติดตัļงกลอ้งวงจรปิดในตาํแหน่งทีĻมองเห็นได ้โดยจะจดัวางป้ายเตือนว่ามีการใช้

งานกลอ้งวงจรปิด ณ จุดทีĻติดตัļงอุปกรณ์กลอ้งวงจรปิด รวมถึงพืļนทีĻทีĻบริษทัเห็นสมควรว่าเป็นจุดทีĻ

ตอ้งมีการเฝ้าระวงั เพืĻอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเมืĻอท่านเขา้มายงัพืļนทีĻ ดงัต่อไปนีļ  

- ภาพนิĻง 

- ภาพเคลืĻอนไหว 

- เสียง 

- ภาพทรัพย์สินของท่าน เช่น ยานพาหนะ เครืĻองประดบั กระเป๋า หมวก เครืĻองแต่งกาย 

เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตามบริษทัจะไม่ทาํการติดตัļงกลอ้งวงจรปิดในพืļนทีĻทีĻอาจล่วงละเมิดสิทธิขัļนพืļนฐาน

ของท่านจนเกินสมควร ไดแ้ก่ ห้องพกั ห้องนํļ า หอ้งอาบนํļ า หรือสถานทีĻเพืĻอใชใ้นการพกัผ่อนของ

ผูป้ฏิบติังาน    

2. วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

2.1 บริษทัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืĻอวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนีļ  

(ก) เพืĻอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ  และทรัพยสิ์น 

(ข) เพืĻอปกป้องคุ้มครองและป้องกันสถานทีĻ สิĻ งอาํนวยความสะดวก และสินทรัพยข์อง

บริษทัจากความเสียหาย การถูกรบกวน การถูกทาํลาย และอาชญากรรมอืĻนๆ 

(ค) เพืĻอประโยชน์แก่การสืบสวนสอบสวนของพนักงานเจา้หน้าทีĻกฏหมาย หรือในการ

พิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

(ง) เพืĻอช่วยเหลือในการระงบัขอ้พิพาททีĻเกิดขึļนในการดาํเนินการทางวนิยัหรือการร้องทุกข์

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(จ) เพืĻอช่วยในการสอบสวนหรือกระบวนการทีĻเกีĻยวกบัการแจง้เบาะแส 
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(ฉ) เพืĻอเป็นการปฏิบติัตามหน้าทีĻทีĻกาํหนดโดยกฎหมาย ซึĻ งรวมถึงกฎหมายว่าดว้ยความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

(ช) เพืĻอกระทาํการอืĻนใดทีĻเกีĻยวขอ้งใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องระบบกลอ้งวงจรปิด 

2.2 กลอ้งวงจรปิดของบริษทัทาํงานตลอดยีĻสิบสีĻชัĻวโมง เวน้แต่ในกรณีทีĻระบบขดัขอ้งหรือมีการ

ซ่อมบาํรุงระบบ  

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลในกลอ้งวงจรปิดทีĻเกีĻยวกบัท่านไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ทาํการ

เปิดเผย เวน้แต่ กรณีทีĻบริษัทมีความจําเป็นเพืĻอให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการเฝ้าระวงั

สงัเกตการณ์ตามทีĻไดร้ะบุในประกาศฉบบันีļ  บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลในกลอ้งวงจรปิดแก่บุคคลหรือ

นิติบุคคล ดงัต่อไปนีļ  

3.1 หน่วยงานภายในบริษัทเฉพาะทีĻ เ กีĻ ยวข้องและมีบทบาทหน้าทีĻ เท่าทีĻ จ ําเ ป็นตาม

วตัถุประสงคเ์ท่านัļน โดยบุคคลหรือทีมงานเหล่านีļ ของบริษทั จะไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

3.2 หน่วยงานทีĻมีอาํนาจหนา้ทีĻตามทีĻกฎหมายกาํหนด เพืĻอช่วยเหลือ สนบัสนุนในการบงัคบั

ใชก้ฎหมาย หรือเพืĻอการดาํเนินการสืบสวน สอบสวน หรือการดาํเนินคดีความต่าง ๆ 

4. ระยะเวลาจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพืĻอบรรลุวตัถุประสงค์ของการเฝ้าระวงัสังเกตโดยการใช้อุปกรณ์กล้องวงจรปิดตามทีĻ

ประกาศนีļ กาํหนด บริษทัจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีĻบริษทัได้มาจากระบบ CCTV ไวใ้น

ระบบของบริษัท ภายในระยะเวลา 15 วนั  และเมืĻอครบกําหนดระยะเวลาข้อมูลจะถูกลบโดย

อตัโนมติั กรณีทีĻจาํเป็นตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินการทางวินยั  การสืบสวน สอบสวน หรือ

ดาํเนินคดี  บริษทัฯ จะจดัเก็บตามความจาํเป็นทีĻเหมาะสมในการปฎิบติังานของบริษทั หรือจนกวา่คดี

ความจะสิļนสุดลง   

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีĻเกีĻยวขอ้ง ท่านสามารถใชสิ้ทธิทีĻมี

อยูต่ามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดด้งัต่อไปนีļ  

5.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

เจา้ของข้อมูล มีสิทธิในการขอเขา้ถึง หรือขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻบริษทั เก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.2 สิทธิในการคัดค้าน    

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิคดัคา้นการ เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทัļงนีļ ให้

เป็นไปตามทีĻกฎหมายทีĻใชบ้งัคบักาํหนด 
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5.3 สิทธิในการลบหรือทําลายข้อมูล 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้บริษทัดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของทีĻ

บริษทั เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  เป็นขอ้มูลทีĻไม่สามารถระบุตวัเจา้ของ

ขอ้มูลได ้ เวน้แต่ การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทันัļน   เป็นไปเพืĻอการปฏิบติัตาม

กฎหมาย หรือเพืĻอก่อตัļงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพืĻอการใช ้หรือการปกป้องสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย 

Ņ.ń สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล  

เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻบริษทัมีการจดัระบบไวแ้ลว้ โดยสามารถ

อ่านไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และเพืĻอส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลอืĻนโดยตอ้งเป็น  

(ก)  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻท่านไดใ้หก้บับริษทั และ  

(ข)  กรณีทีĻบริษทัได้รับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลในการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเพืĻอปฏิบติัตามสญัญาทีĻบริษทัมีกบัเจา้ของขอ้มูล      

ทัļงนีļ  หากการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอืĻน หรือบริษทั

ตอ้งใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืĻอประโยชน์สาธารณะหรือเพืĻอปฏิบติัตามกฎหมาย บริษทัมี

ดุลยพินิจในการปฏิเสธคาํขอของท่านได ้

5.5 สิทธิในการแก้ไขข้อมูล  

เจา้ของขอ้มลู มีสิทธิขอใหมี้การดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻบริษทัไดเ้ก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยเกีĻยวกบัเจา้ของขอ้มูล ใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัและไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

5.6 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล  เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้

Ņ.Ň สิทธิในการเพกิถอนความยินยอม   

เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิทีĻจะเพิกถอนความยินยอมเมืĻอใดก็ได ้ ผ่านช่องทางการร้องเรียน ซึĻ ง

การเพิกถอนความยินยอม  บริษทัจดัอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือ แบบฟอร์มทีĻเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรเมืĻอบริษทัไดรั้บคาํขอการเพิกถอนจากเจา้ของขอ้มูลแลว้  บริษทัจะดาํเนินการตามคาํ

ร้อง และดาํเนินการติดต่อกลบัเจา้ของขอ้มูลเพืĻอชีļ แจง/ทาํความเขา้ใจ “ถึงผลกระทบ”  จากการ

ถอนความยินยอมและหยดุการประมวลผล     

กรณีการขอถอนความยินยอมโดยผูเ้ยาวใ์หเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นการขอความยินยอม 

และการเพิกถอนความยินยอม ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลทีĻใหค้วามยินยอมไวก่้อน

หนา้ โดยชอบดว้ยกฎหมายต่อบริษทั   

5.8 สิทธิในการร้องเรียน   

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรัฐทีĻเกีĻยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ในกรณีทีĻเจา้ของขอ้มูลเชืĻอวา่บริษทัไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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6 ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสัย เกีĻยวกบันโยบาย และแนวปฏิบติัเกีĻยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

สามารถติดต่อไดที้Ļ 

คุณสุวมิล  เจริญศรีชยั ( เจา้หนา้ทีĻคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 

บริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั(มหาชน) 

เลขทีĻ ņņņ ถนนพระราม Ń แขวงบางโพงพาง   

เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ŁŀŁłŀ 

โทรศพัท ์ : ŀł-ņňŅ-ņŅŀŀ 

E-mail  : dpo@pg.co.th 

เวบ็ไซด ์ :  www.pg.co.th   
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