
 

 

แนวปฏิบัติสําหรับลูกค้า คู่ค้า และผู้มาติดต่อภายนอก 

บริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั (มหาชน) ให้ความสําคญัในเรืĻองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

โดยประกาศความเป็นส่วนตวัสาํหรับบุคคลภายนอกฉบบันีļ   จะช่วยอธิบายถึงวิธีการทีĻบริษทั ไดมี้การ รวบรวม ใช ้

และเปิ ดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิใน ฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีĻบริษทั มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย

ในการประกอบธุรกิจของบริษทั บุคคลดงักล่าวรวมถึง 

(1) ลูกคา้  ทีĻเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาทีĻใชบ้ริการของบริษทั  ทัļงทีĻเคยเป็นลูกคา้และลูกคา้ปัจจุบนั    

(2) คู่คา้  ผูม้าติดต่อ ตวัแทน และบุคคลธรรมดาอืĻน ๆ ทีĻเกีĻยวขอ้งกบับริษทั      

(3) บุคคลธรรมดาใด ๆ ทีĻบริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลมาจากช่องทางสาธารณะ    

โดยบริษทัฯ จะนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชเ้พืĻอการวิเคราะห์และประมวลผลของการใหบ้ริการ  ใหต้รงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ และตามความจาํเป็นอืĻนอยา่งเหมาะสม  ภายใตเ้งืĻอนไขทีĻเกีĻยวขอ้ง ซึĻงมีรายละเอียด

ครอบคลุมตาม พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ดงัต่อไปนีļ   

1. แหล่งทีĻมาของข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ โดยตรงจากเจา้ของขอ้มูล หรือโดย

ออ้มจากแหล่งขอ้มูลอืĻน ๆ หรือพนัธมิตรทางธุรกิจตามทีĻไดมี้การติดต่อตามความตอ้งการของการ

ใหบ้ริการและสินคา้เพืĻอจดัส่งสินคา้ของบริษทั ดงัต่อไปนีļ  

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทีĻให้ไว้กับบริษัทโดยตรง  ท่านอาจให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษทั

โดยตรง เมืĻอท่านแสดงเจตนาเขา้ทาํสัญญา ซืļอสินคา้ หรือใชบ้ริการกบับริษทั  หรือเมืĻอ

ส่งเอกสารทีĻมีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมายงับริษทั หรือเมืĻอท่านติดต่อ/สอบถาม หรือ 

กรณีทีĻ มีการแลกบัตรเพืĻอขอเข้าพืļนทีĻบริษัท  รวมถึงช่องทางการติดต่อผ่านทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์  โซเซียลมีเดีย และช่องทางอืĻนของบริษทั 

1.2 ข้อมูลส่วนตัว  เช่น  คาํนาํหนา้  ชืĻอ-นามสกุล  อาย ุ  อาชีพ  วนัเดือนปีเกิด  ชืĻอบริษทั  

ตาํแหน่งงาน  เงินเดือน ประวติัการทาํงาน ขอ้มูลเกีĻยวกบัการทาํงาน (เช่น ประเภทของ

องค์กรทีĻทาํงาน สถานทีĻทาํงาน ตาํแหน่ง อายุการทาํงาน แผนก  อาชีพ ตาํแหน่งงาน 

บริษทัทีĻทาํงานหรือทีĻถือหุน้อยู)่ สถานะทางการเมือง เพศ สัญชาติ สถานภาพการสมรส 

ประวติัการศึกษา วุฒิการศึกษา รูปถ่าย ภาพถ่ายเสียงบนัทึก เทปบนัทึกเสียงการสนทนา

ทางโทรศพัท ์ลายมือชืĻอ บนัทึกจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด อตัราส่วนการถือหุน้ รวมถึง 

ขอ้ร้องเรียน ความคิดเห็นของลูกคา้ทีĻมีต่อการให้บริการของบริษทั และขอ้ซกัถามผ่าน

ทางโซเชียลมีเดีย 

1.3 ข้อมูลติดต่อ เช่น  ทีĻอยู่ทางทะเบียน  ทีĻอยู่ทีĻพกัอาศยั  ทีĻอยู่ทางธุรกิจ  ทีĻอยู่ทางไปรษณีย ์  

หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัท์ทางธุรกิจ หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ  หมายเลข

โทรสาร อีเมล รหสัไปรษณีย ์ ขอ้มูลบญัชี-ผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย (ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชไ้ลน์ บญัชี

เฟซบุ๊ก และเวลาทีĻสามารถติดต่อได้) และข้อมูลติดต่อโดยอตัโนมติั  เช่น  ข้อมูล

บนัทึกภาพผา่นกลอ้งวงจรปิด   ระบบบนัทึกเสียงอตัโนมติั 



 

 

1.4 ข้อมูลทีĻระบุตัวตนทีĻออกโดยทางราชการ เช่น เลขทีĻบตัรประจาํตวัประชาชน  เลขทีĻ

หนังสือเดินทาง  เลขทีĻประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร เลขทีĻประกนัสังคม รวมถึงขอ้มูลจาก

ใบอนุญาตต่างๆ เช่น ใบอนุญาตขบัขีĻรถยนต ์ทะเบียนบา้น หนงัสือรับรองบริษทั (ทีĻระบุ

รายชืĻอกรรมการบริษทั) หรือขอ้มูลอืĻนทีĻคลา้ยคลึงกนั  

1.5 ข้อมูลภูมิประชากรศาสตร์ทีĻ เกีĻยวกับเจ้าของข้อมูล  เช่นจํานวนบุตร อายุของบุตร 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายไดข้องครอบครัว 

1.6 ข้อมูลเกีĻยวกับพฤติกรรม เช่น ขอ้มูลเกีĻยวกบัพฤติกรรมการสัĻงซืļอของลูกคา้   ขอ้มูลทีĻ

ไดรั้บจากการใชสิ้นคา้และบริการของบริษทั 

1.7 ข้อมูลทางการเงิน เช่น  วิธีการชาํระเงิน (เงินสด หรือ บตัรเครดิต)  หมายเลขและขอ้มูล

บตัรเงินสด /บตัรเดบิตและบตัรเครดิต  ขอ้มูลพร้อมเพย ์หมายเลขบญัชีและประเภทของ

บัญชีธนาคาร ประวติัทางบัญชีธนาคาร รายการเงินฝากถอนในบัญชี  สินทรัพย์

หมุนเวียน  ทีĻมาของรายได ้  รายละเอียดการจ่ายเงิน   อนัดบัความน่าเชืĻอถือทางเครดิต

และรายไดต่้อเดือน และขอ้มูลการใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั 

1.8 ข้อมูลการทําธุรกรรมทีĻสําคัญ เช่น ประวติัการสัĻงซืļอ จาํนวนเงินในการซืļอ พฤติกรรม

การซืļอ และ/หรือ ใชบ้ริการของบริษทั  

1.9 ข้อมูลช่องทางการตลาดและการติดต่อสืĻอสาร เช่น ช่องทางการติดต่อ   รายละเอียดใน

การติดต่อสืĻอสารกบับริษทั   ขอ้มูลทีĻใหก้บับริษทัเพืĻอการจดัส่ง   แบบสอบถาม  แบบคาํ

ขอความคิดเห็น 

1.10 ข้อมูลโพรไฟล์ เช่น   ชืĻอผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน  รหสัประจาํตวั (PIN ID code) สาํหรับการ

ซืļอสินคา้ และบริการของบริษทั หรือขอ้มูลอืĻนๆทีĻคลา้ยคลึงกนั 

1.11 ข้อมูลการใช้งาน เช่น ขอ้มูลเกีĻยวกบัการใชง้านบนเวบ็ไซต์ แพลตฟอร์ม การใช้สินคา้

และบริการ รวมถึง เนืļอหาทีĻเขา้ชมผา่นลิงก์เพืĻอเขา้ดูขอ้มูล 

1.12 ข้อมูลทีĻเกีĻยวกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าของบริษัท เช่น บัญชีลูกค้า การ

บริหารการดาํเนินงาน การชาํระเงิน  การประมวลผล และการรายงานต่าง ๆ ในนามของ

ลูกคา้ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอาจรวมถึง ลายมือชืĻอ และบนัทึกการติดต่อสืĻอสาร

ระหวา่งเจา้ของขอ้มูลกบับริษทั 

1.13 ข้อมูลอืĻน ๆ  เช่น รายละเอียดเกีĻยวกบัเจา้ของขอ้มูลทีĻมีกบับริษทั  ขอ้มูลทีĻให้กบับริษทั

ตามทีĻระบุในสัญญา ขอ้มูลทีĻลงทะเบียน ใบสมคัร ผลสํารวจ หรือขอ้มูลทีĻเก็บรวบรวม

ในเวลาทีĻเขา้ร่วมกิจกรรมทางธุรกิจ การสัมมนา การอบรม หรือกิจกรรมทางสังคมของ

บริษทั 

 

 



 

 

กรณีทีĻท่านไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ชืĻอ นามสกุล ทีĻอยู่และขอ้มูลติดต่อ  ของบุคคลอืĻน 

เช่น ผูติ้ดต่อในกรณีฉุกเฉิน คู่สมรส ภรรยา บุพการี ผูสื้บสันดาน ญาติ บุตร นายจา้ง ตวัแทน ผูรั้บ

ประโยชน์ หรือบุคคลผูอ้า้งอิง ในกรณีลูกคา้บุคคลธรรมดาหรือ ลูกจา้ง ผูถื้อหุน้ กรรมการหรือบุคคล

ทีĻเกีĻยวขอ้งกบัองค์กร  มีสิทธิ และ/หรือ อาํนาจ ในการอนุญาตให้บริษทัใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอีกทัļงบริษทัตอ้งรับผิดชอบในการแจง้บุคคลเหล่านัļนใหท้ราบถึง

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันีļ  และ/หรือขอความยินยอมจากบุคคลเหล่านัļน หากจาํเป็น  

บริษทัจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาวที์Ļยงัไม่บรรลุนิติภาวะ กล่าวคือ อายุไม่ถึง 

20 ปีบริบูรณ์ หรือยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสตามทีĻกฎหมายกําหนด คนเสมือนไร้

ความสามารถ คนไร้ความสามารถ และไม่อนุญาตใหบุ้คคลเหล่านัļนใชบ้ริการของบริษทั หากไม่ได้

รับความยินยอม ทัļงนีļหากบริษทับงัเอิญเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลเหล่านัļนโดยมิไดรั้บ

ความยินยอม บริษทัจะดาํเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านัļนทนัทีทีĻบริษทัทราบ     

2. วตัถุประสงค์ในการเกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัดาํเนินการ เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไดรั้บความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มูล หรือเมืĻอกฎหมายอนุญาตใหก้ระทาํได ้ ดงันีļ  

2.1 เพืĻอการจัดการสินค้าและบริการแก่ลูกค้า เช่น การสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมอืĻน ๆ ทีĻ

เกีĻยวขอ้งกบัการให้บริการของบริษทั   เพืĻอดาํเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมทีĻ

เกีĻยวข้องกับการชําระเงิน  คืนเงิน การออกใบเสร็จ  ใบกํากับภาษี  ใบแจ้งหนีļ   เพืĻอ

ดาํเนินการและติดตามการจดัส่ง รับ ส่งคืน และบริการของบริษทั รวมถึงการตรวจสอบ 

และยืนยนัและยกเลิกธุรกรรม เพืĻอประมวลผลคาํสัĻงซืļอและบริการของลูกคา้        

2.2 เพืĻอการลงทะเบียนระบุตัวตนและการยืนยันตัวตน  เช่น เพืĻอลงทะเบียน ตรวจสอบ 

ยืนยนั และรับรองตวัตน 

2.3 เพืĻอดําเนินการตรวจสอบประวัติความเป็นมาทางธุรกิจและคัดกรองคู่ ค้ า  เช่น  

ตรวจสอบสถานะลูกค้า และ/หรือ ตรวจสอบประวติัในรูปแบบอืĻน ๆ รวมถึงการ

ประเมินความเสีĻยงเกีĻยวกับลูกคา้ การตรวจสอบ คดักรองรายชืĻอ  การประเมินความ

เหมาะสมและคุณสมบติัของลูกคา้  การเขา้ทาํสญัญากบัลูกคา้ 

2.4 เพืĻอติดต่อและสืĻอสาร เช่น  ใชใ้นการติดต่อ ประสานงาน ให้บริการ ประชาสัมพนัธ์ 

นาํเสนอขอ้มูลทางการตลาด การขาย  การแจง้เตือน ข่าวสาร  ขอ้มูลเกีĻยวกบัสินคา้และ

บริการของบริษทั  เพืĻอประมวลผลและปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะลูกคา้

ของบริษทัใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมทัļงจดัการในดา้นต่าง ๆ ทีĻเกีĻยวขอ้งกบัการบริการไม่ว่าจะ

เป็น คาํถาม คาํขอ คาํติชม ผลตอบรับ คาํร้องเรียน ขอ้เรียกร้อง ขอ้พิพาท หรือการชดใช้

ค่าเสียหาย  สํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการหรือกิจกรรมของ

บริษทั เพืĻอจดัเก็บเอกสารทีĻเกีĻยวขอ้ง  ขอ้มูลการบนัทึกภาพผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

ภาพนิĻง ภาพเคลืĻอนไหว   



 

 

2.5 เพืĻอการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยข้อมูลและองค์ประกอบของกลุ่มเป้าหมาย   เช่น  ขอ้มูล

เกีĻยวกับสินค้าและบริการรวมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเช่น การพิจารณา

ประเภทของสินคา้และบริการทีĻใชบ้ริการจากบริษทั    เพืĻอสาํรวจความพึงพอใจในการ

ใช้บริการของบริษทั  เพืĻอวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  วิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มลูกค้าทีĻ

สนใจ    ทีĻตัļงของลูกคา้   แนวโนม้ของตลาด  ทัļงนีļ  การดาํเนินการดงักล่าวเป็นไปเพืĻอ

วตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการตลาด  เพืĻอแกไ้ขปัญหาการให้บริการทีĻมีอยูข่องบริษทั 

ใหดี้ยิĻงขึļน 

2.6 เพืĻอปรับปรุงและยกระดับสินค้าและการให้บริการของบริษัท  เช่น เพืĻอประเมินพฒันา  

จดัการ ยกระดบั และพฒันาสินคา้และบริการ  รวมถึงระบบและการดาํเนินธุรกิจ และ

ผลการดาํเนินงานของบริษทั การพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด  รวมถึงการ

จดัการ การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสีĻยง การจดัทาํ

สถิติ การวิเคราะห์แนวโน้มและการวางแผนหรือกิจกรรมอืĻนทีĻเกีĻยวขอ้งหรือคลา้ยคลึง

กัน  การปฏิบติัตามข้อกาํหนดการเก็บรักษาข้อมูลภายในองค์กร เพืĻอวิเคราะห์และ

จดัการธุรกิจของบริษทั และทาํการวจิยัตลาด สาํรวจ ประเมิน พฤติกรรม ขอ้มูลทางสถิติ 

และส่วนแบ่งทางการตลาด   เพืĻอการวิเคราะห์ข้อมูลของบริษทั  เพืĻอวตัถุประสงค์

ทางด้านการวิจัย   การประเมิน และการแก้ไขปัญหา เพืĻอปรับปรุงคุณภาพ ความ

ปลอดภยั และความมัĻนคงปลอดภยัของสินคา้และบริการของบริษทั 

2.7 การบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพืĻอวตัถุประสงค์ในการบริหาร

จดัการธุรกิจของบริษทั การจดัการระบบปฏิบติัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

จดัการระบบติดต่อสืĻอสาร ระบบความปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคก์ร รวมถึงการควบคุมและการบนัทึกการเขา้ถึงระบบ(CCTV)   

2.8 การทํางานของเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม เช่น เพืĻอดูแล ดาํเนินงาน 

ติดตาม สังเกตการณ์ และจดัการเวบ็ไซต ์ และแพลตฟอร์มเพืĻออาํนวยความสะดวกให้

เจา้ของขอ้มูล มัĻนใจว่าเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มทาํงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภยั  ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซตแ์ละแพลตฟอร์ม เพืĻอ

ปรับปรุงเนืļอหาของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มใหดี้ยิĻงขึļน 

2.9 การปฏิบัตติามหน้าทีĻตามกฎหมาย และคําสัĻงของหน่วยงานรัฐ เช่น เพืĻอดาํเนินการตาม

กฎหมาย   กระบวนพิจารณา หรือคาํสัĻงของหน่วยงานรัฐ  และ/หรือใหค้วามร่วมมือกบั

ศาล  หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานทีĻบงัคบัใชก้ฎหมาย ในกรณีทีĻบริษทั มีเหตุผลอนัควร

เชืĻอไดว้า่ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือ คาํสัĻง   หรือตอ้งใหค้วามร่วมมือ  บริษทัอาจ

ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพืĻอปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย กระบวนการทาง

กฎหมาย หรือคาํสัĻงของรัฐอย่างเคร่งครัด รวมถึงดาํเนินการตามขัļนตอนการสืบสวน

สอบสวนหรือการป้องกนัอาชญากรรม การฉอ้โกง  



 

 

ทัļงนีļ  การไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลกับบริษทั อาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล ซึĻ งบริษทัไม่

อาจดาํเนินการใดๆตามทีĻร้องขอได ้ โดยเจา้ของขอ้มูลอาจไม่ไดรั้บความสะดวก และส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายทีĻบริษทัหรือเจา้ของขอ้มูลมีหน้าทีĻตอ้งปฏิบติัตาม และอาจมีบทกาํหนด

โทษทีĻเกีĻยวขอ้ง 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัได้จดัให้มีมาตรการรักษาความมัĻนคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻเหมาะสม ซึĻ ง

ครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกันดา้นเทคนิค  ในเรืĻ องการ

เขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพืĻอธาํรงไวซึ้Ļ งความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และ

สภาพความพร้อมใช้งานของขอ้มูลส่วนบุคคล เพืĻอป้องกนัการสูญหาย  เขา้ถึง  ใช้ เปลีĻยนแปลง 

แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ ทัļ งนีļ  ให้เป็นไปตามทีĻ

กฎหมายทีĻใชบ้งัคบักาํหนด 

บริษทั ไดจ้ดัให้มีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และการเขา้ใชง้านอุปกรณ์

สาํหรับจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻปลอดภยั และเหมาะสมกบัการ เก็บ รวบรวม ใช ้

และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนีļ  บริษทัยงัไดว้างมาตรการจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

และการใชง้านอุปกรณ์สาํหรับจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยกาํหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล

ของผูใ้ช้งาน  สิทธิในการอนุญาตให้ผูที้Ļได้รับมอบหมายให้เข้าถึงข้อมูลได้  และหน้าทีĻความ

รับผิดชอบของผูใ้ชง้าน  เพืĻอป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  การเปิดเผย  

การล่วงรู้ หรือการลักลอบทําสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. ระยะเวลาการเกบ็ รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเก็บ รวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลในระยะเวลาเท่าทีĻจาํเป็นอย่าง

เหมาะสม   เพืĻอใชต้ามวตัถุประสงค์ทีĻบริษทัแจง้ต่อเจา้ของขอ้มูลตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลฉบบันีļ  และเพืĻอปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ   บริษทัอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

ของเจา้ของขอ้มูลนานขึļน หากจาํเป็น และ/หรือ สามารถกระทาํไดโ้ดยชอบตามกฎหมายทีĻใชบ้งัคบั 

5. การรักษาความมัĻนคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทมีมาตรการรักษาความมัĻนคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ ลูกค้า  คู ้ค้า 

บุคคลภายนอก  เพืĻอป้องกันมิให้ขอ้มูลส่วนบุคคลสูญหาย   ถูกเขา้ถึง  เปิดเผย หรือแก้ไขเปลีĻยน

แปรงโดยปราศจากอาํนาจโดยมิชอบ 

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล      

ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ ทีĻ

เกีĻยวขอ้ง ท่านมีสิทธิดงัต่อไปนีļ เกีĻยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

 

 



 

 

6.1 สิทธิในการการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของข้อมูล มีสิทธิในการขอเขา้ถึง หรือขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻบริษทั เก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.2 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  

เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิขอใหมี้การดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻบริษทัไดเ้ก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยเกีĻยวกบัเจา้ของขอ้มูล ใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัและไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

6.3 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล  

เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻบริษทัมีการจดัระบบไวแ้ลว้ โดยสามารถ

อ่านไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และเพืĻอส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลอืĻนโดยตอ้งเป็น  

(ก)  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีĻท่านไดใ้หก้บับริษทั และ  

(ข)  กรณีทีĻบริษทัได้รับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลในการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเพืĻอปฏิบติัตามสญัญาทีĻบริษทัมีกบัเจา้ของขอ้มูล      

ทัļงนีļ  หากการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอืĻน หรือบริษทั

ตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืĻอประโยชน์สาธารณะหรือเพืĻอปฏิบติัตามกฎหมาย บริษทัมี

ดุลยพินิจในการปฏิเสธคาํขอของท่านได ้
  

6.4 สิทธิในการคัดค้าน    

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิคดัคา้นการ เก็บ รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทัļงนีļ ให้

เป็นไปตามทีĻกฎหมายทีĻใชบ้งัคบักาํหนด 

6.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วน

บุคคลได ้

6.6 สิทธิในการเพกิถอนความยินยอม    

เจา้ของขอ้มูล มีสิทธิทีĻจะเพิกถอนความยินยอมเมืĻอใดก็ได ้ ผ่านช่องทางการร้องเรียน ซึĻ ง

การเพิกถอนความยินยอม  บริษทัจดัอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือ แบบฟอร์มทีĻเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรเมืĻอบริษทัไดรั้บคาํขอการเพิกถอนจากเจา้ของขอ้มูลแลว้  บริษทัจะดาํเนินการตาม

คาํร้อง และดาํเนินการติดต่อกลบัเจา้ของขอ้มูลเพืĻอชีļ แจง/ทาํความเขา้ใจ “ถึงผลกระทบ”  จาก

การถอนความยินยอมและหยดุการประมวลผล     

กรณีการขอถอนความยินยอมโดยผูเ้ยาวใ์หเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นการขอความยินยอม 

และการถอนความยินยอม ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลทีĻใหค้วามยินยอมไวแ้ลว้      

 

 

 

 
 



 

 

6.7 สิทธิในการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้บริษทัดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของทีĻ

บริษทั เก็บ รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  เป็นขอ้มูลทีĻไม่สามารถระบุตวัเจา้ของ

ขอ้มูลได ้ เวน้แต่ การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทันัļน   เป็นไปเพืĻอการปฏิบติัตาม

กฎหมาย หรือเพืĻอก่อตัļงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพืĻอการใช ้หรือการปกป้องสิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย 
 

6.8 สิทธิในการร้องเรียน   

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรัฐทีĻเกีĻยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ในกรณีทีĻเจา้ของขอ้มูลเชืĻอวา่บริษทัไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

7. ช่องทางการติดต่อ 

หากลูกคา้ คู่คา้ และผูม้าติดต่อภายนอก  มีขอ้สงสัย เกีĻยวกบันโยบาย และแนวปฏิบติัเกีĻยวกบัการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อไดที้Ļ 

คุณสุวมิล  เจริญศรีชยั ( เจา้หนา้ทีĻคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 

บริษทั ประชาอาภรณ์ จาํกดั(มหาชน) 

เลขทีĻ ņņņ ถนนพระราม Ń แขวงบางโพงพาง   

เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ŁŀŁłŀ 

โทรศพัท ์ :  ŀł-ņňŅ-ņŅŀŀ 

E-mail  :  dpo@pg.co.th 

เวบ็ไซด ์ :   www.pg.co.th   

เวลาทาํการ : จนัทร์ – ศุกร์  เวลา ŀň.ŀŀ – ŁŇ.ŀŀ น. (เวน้วนัหยดุประจาํปี) 


